ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

uzavreta medzi

TEHOS, s.r.o.

{ako Dodavatefom)

a
Crravsid mzeum P.O.Hviezdosiava

(ako Odberatelom)



PVILUYA O DODAVRE & ODBERE TEPLA €@ 36145 106/75/2014
uzavretda v zmysle ust. § 19 ods. 1a 2 Zakona o tepelnej energetixe

medzi ambuvnymi stranami

Obehodné meno: .00,
Sielo ie slobody 126973, 026 01 Dolny Kubin
' 331
3131487
7apis v chehodnom registri: Okresneho sudu v Ziline, Oddiel: Sro, Vioika &.: 11956/L
Konajtca prostrednictvom: ing. Stanislav Viléek - kenatel spolotnosti

lfaie] len , Dodavatel™) a

Ibchodné mene / meno a priezvisko: Oravské muzeum P.O.Hviezdoslava
Sidlo J trvale bytom: Hyiezdoslavovo nam 7, 026 01 Dolny Kubin
{rod. £ 36145106

2021437913
i DPH:
Zastupeny. PaedDr, Maria Jegnesdkova
Konajici v mene: nebytovych priestorov, supisné ¢. 1755 na ulici Hviezdoslavovo nam.,

v k. (. Dolny Kubin, postavenom na parcele €, 51, 52, 71, zapisanom na
LV €. 369 pre k. . 2 obec Dolny Kubin

ilen , Odberate!™)

za nastedovnyeh zmibuvnych podmienok:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Predmet Zmiuvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podmienck uvedenych vtejto Zmluve a potas

kalendarneho roka bude Dodévatel dodavat Teplo Odberatefovi a Odberatel bude odoberat Teplo od
Dodavatels. Odberatel bude za podmienok uvedenych v tejto Zmiuve platit Dodavatefovi cenu z2
dodavku tepla,

imov. Pokial z kontextu tejto Zmluvy alebo pravidiel pravopisu nevyplyva niefo iné, slova
2 slovné spojenia poudité v Zmiuve a zacinajuce vetkym pismenom majt vyznam im priradeny v Prilohe
1. Prifcha 1 upravuie tie? niektoré pravidld interpretacie Zmluvy. Dalsie slova a slovné spojenia pouiité
v tejto Zmiuve {vratane preambuly), ktoré nie sd v tejto Zmiuve vyslovne definované, maji vyznam im
priradeny v prislunych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmd vZakone o tepelng]
energetike, ibaZe 2 kontextu tejto Zmluvy vyplynie nieo iné,

13 Ramcova zmluva a Roéné zmluvy. Zmiuvné strany sa pre vyli€enie pochybnosti dohodli, ze tito Zmiuvu
uzavieraju ako ramcovl zmluvu, v ramci ktorej budu dojedndvat jednotlivé Rotné zmiuvy aplikujice sa
len potas prisluiného kalenddrnehc roka. Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodnd na odliSnych
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ch Ro zmievy [oproti podmienkam  wyplyvajicim  z tejto Zmiuvy) ani do konca
kalendarneho roka, v nasledujicom kalenddrnom roku sa ako Rodna zmluva poulije tato Zmluva v celom
rozsabu, Ak sa viak Zmluvné strany dohodny len na niekiorych odlidnych podmienkach Rocnej zmiuvy,
om kalendarmom roku sa pouijd ustanovenia tejte Zmluvy len v rozsahu, v akom si Zmivvné
ahodit odlidné podmienky Rodnej zmiuwy.

TS

strary 1

ENTE ROCNEHD MMOZSTVA TEPLA

Zmiuvne strany sa dohodl, fe Doddvatel dood s Odberatel odoberie potas prvého kalenddrneho roka
nestedujiceho po uzavreti tejto Zmiuvy Teplo v ohjeme vyplyvajicom z Prilohy 3 {dalej len ,Roéné
mnoistvo”). Rotné mnoistvo na kaidy dal$i kalendamy rok trvania tejto Zmluvy sa uréi na zéklade
pisomne] objednavky, ktord je Odberate! povinny dorutit Dodavatelovi v pisomnej podobe najneskér do
15 augusta predchadzajuceho roka, priom je vnej povinny wvyélenit tiei podiel Tepla urleny pre
domacnosti. V pripade, ak Odberate! nedorudi Dodavatelovi ohjednavku Roéného mnoistyva vias, za
objednane Rocné mnoistvo sa pre prislusny kalendéarny rok bude povaZovat Rolné mnoistvo dojednané
v bezprostredne predchadzajucem  kalendarnom roku (vratane podielu Tepla wyélenenédhc pre
domacnosti),

Roiné mnoistvo na nasledujici kalendérny rok sa povaiuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavatel

potvrdi Odberatelovi objednavku Reéného mnoistva v zmysle predchadzajuceho ¢lanku 2.1. Pre pripad,
te Dodévate! objednavku nepotvrd! ani do 31. augusta, mé sa za to, Ze objednavka Roéného mnojstva
na nasledujuci kalendarny rok je potvrdend v zneni, v akom bola predloiena Dodavetelovi. Dodavatel je
opravneny odmietnut objedndvku Rodného mnodstva v zmysle predchéddzajuceho ¢idnku 2.1 wlugne len
v pripade (a sufasne len vrozsahu) nedostatku kapacit na vyrobu, distribdeiu alebo dodavku Tepla,
alebo  zinych dévodov, pri ktorych nemoinc od Dodavatefa spravodlive poiadovat dodavku
objednaného mnoistva Tepla, vidy viak za predpokiadu, Je Cdberatel poZaduje dodavku zvySeného
mnoistva Tepla vporovnani sRoénym mnaoistvom platnym v bezprostredne predchadzajicom
kalendarnom roku. Odmietnut objednavku Ro€néhe mnoistva mo3no tiez v pripade, e tato nespliia
podrienky vyplyvajice z Elanku 2.1,

Dodavka aodber Tepla sa budd uskutoghiovat vsulade s Rotnym odberovym diagramom alebo
Vykurovacou krivkou dohodnutou Zmluvnymi stranami na prisiudny kalendérny rok, inak Roénym
odberovym diagramom alebo Vykurovacou krivkou vyplyvajlicou z Prilohy 3.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvne strany sa dohodli, #e za dodavku Tepla uhradi Odberatel Dodavatefovi cenu za dodavku Tepla
vo vyike a spbsobom vypiyvajicim z Cenového rozhodnutia, ato vidy vo vvike Uradom urfenej alebo
schvilenej pevnej ceny, maximalinej ceny alebo inak regulovanej ceny, v zavislosti od spésobu cenovej
regulacie vyplyvajicej z Aplikovate/nych pravnych predpisov {dalej len ,Cena”). Cenové rozhodnutie sa
povaZzuje za neoddelitelnd silast tejto Zmluvy. V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmiuvy déjde
k zmene alebo vydaniu nového Cenového rozhodnutia, Doddvatel sa zavizuje oznamit tuto skutoénost
Odberatelovi bez zbytotného odkladu: na Ziadost Odberatela Dodavatel spristupni{ Odberatelovi Cenové
rezhodnutie k nahliadnutiu.

Ku diiu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena sklada z dvoch {2} zioZiek, a to z fixnej zloiky maximalnegj 'r,en'v
teplas primeranym ziskom a variabilnej zlozky maximélnej ceny tepla so spotrebnou danou. Fixna zlotka
e na Jednotku (kW) Regulatného prikonu a variabilng ziotka na namerané mnojstvo Tepla na
Odbernom mieste anz namerané aiebo vypofitané mnodstvo Tepla vteplej Giitkove] vode na
Odbernom mieste (v kWh),
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[sce]

ihradzat Dodavatelovl pravideiné mesatné preddavkové plathy na
rneho mesiaca, a to vo vyske vyplyvajace] z Prilohy 6; preddavkové
j0 v prospech Barkového uttu dodévatela. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodli

h platieb, prigadne sa dohodli na preddavkowych platbdch splatnych iba
i mesiacoch prisluéného kalenddrneho roka, m2 sa za to, Ze povinnost
zajiice] vety nevenikd vbbec alebo vznikd len v tych kalendarnych mesiacoch,
vé platby dohodli

I ¢

fendarnyc

v riektorych
' il aepre

pre kioré sa preddavio

tené preddavkové platby sa zactuju po skondeni kazdého Fakturatného obdobia, 2a ktoré sa platili.
ade, sk je vysledkom ziétovania preplatok Odberatefa, Dodavatel je opravneny podfa svojej volby
jednostranne zapaditat pohladdvku na vratenie preplatku voti najpliZSie splatnej preddavkove; alebo
vyuStovacej platibe, pripadne takyto preplatok Odberatefovi vratit. Nedoplatok vyplyvajici zo zu€tovania
preddavkovych platieb unhradi Odberatel Dodévatefovi v lehote splatnosti vytictovacej faktary.

Vyactovanie. Cena sa bude uhradzat po skondeni kazdého Fakturainého obdobia, na zaklade faktury
venej Dodévatelom so splatnostou v 14 ded kalenddrneho mesiaca nasledujiicehc po skongeni
Fekturatného obdobia, za kioré sa faktira vystavuje. Odberatel uhrddza Cenu v prospech Bankového
Uity dodévatela. Dodavatel bude pri fakturdcii mesacnej Uhrady Ceny postupovat podfa nasledovnych

pravidiel:

vy

{a) fixna zioika (Ceny) bude fakturovana vo vyske jednej dvandstiny (1/12) Regufaéného prikonu,
a to aj polas tych kalendarnych mesiacov, pofas ktorych Odberatel neodoberal Tepio;

(b} variabilnou zlotkou (Ceny) sa oceni skutefny odber Tepla pofas Fakturaéného obdobia
wyplyvajuci z ddajov uréeného meradia {€lanck 4.2) alebo urleny inym spSsobom pripustnym
podfa tejto Zmiuvy ({lanok 4.3).

Zmiluvné strany sa dohodl, Ze pokial splatnost faktury vystavovane] podla tejto Zmluvy pripadre na

sohoty, nedelu zlebo sviatok, defi splatnosti takejto faktiry sa posiva na najblizdi nasledujaci pracovny

deri. Zmiluvné strany sa tieZ dohodli nz zaokrihlovani konecnych fakturovanych sim na dve desatinné

miesta, podla matematickych pravidiel zaokrihlovania.

Pokial z Cenového rozhodnutia nevyplynie inak, Cena (a jei jednotlivé zlozky) si uvedené bez dane z
pridare] hodnoty, Dodavatel vyisli pri fakturécii Ceny osobitne dar z pridanej hodnoty vo wyske sadzby
vyplyvajlice] z Aplikovatefnych pravnych predpisov.

V pripade omeskania s hradou Ceny alebo peRainych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy ma veritel
grave na zaplatenie Urokov z omeskania uréenych vzmysle Aplikovatelnych pravnych predpisov,
najmenej véak vo vyske 0,04 % z diinej sumy za kaidy defi omeskania.

Roéné zh&tovanie Ceny. Ak z Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravaych predpisov
vyplynie zdvimd poZiadevka na zuftovanie nékladov zahrnutych vregulovanej cene pripadne v jej
jednotlivych zlofkéch so skutolne vynaloZenymi nakladmi Dodavatela {prostrednictvom dobropisu),
Dodavatel takéto zuctovanie voli Odberatelovi vykond za podmienck vyplyvajicich z Cenového
rozhodnutia a/alebo Aplikovatefnych pravnych predpisov, priCom vysledn2 cena sa bude povaiovat za
Cenu v zmysle tejto Zmluvy, a to bez ohladu na ostatné dojednania vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

Zrmluvné strany sa tieZ dohodli, ze pokial to Cenové rozhodnutie alebo Aplikovatelné pravne predpisy
priptdtaji, uskutolni sa po skonfeni kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy prerozdelenie
opravnenych fixnych nakladov a primeraného zisku zahrnutych v regulovanej cene tepla, a to podia
skutofrne dodaného mnolistva Tepla postupom podia Cenového rozhodnutiz a/alebo Aplikovatelnych
pravnych predpisov. Pokial nevyplyva z Cenového rozhodnutia a/alebo Aplikovatelnych pravnych
predpisov inak, prerozdelenie sa vykond postupom podfa nasledovného vzorca:
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platba Odberatela v EUR,

y Reguladny orikon (v kKW),

Cer e Fixna 2l CURKW)

Qs Je skutodnd doddvka Tepla Cdberatelovi pofas kalendarneho roke, za ktory sa wydftovanie
uskutodnuje (v kWh},

zie podet odberatelov, ktori maju dohodnuté prerozdelenie opravnenych fixnych ndkladov
a primeraného zisku, bez odberatefov, ktori si vyrdbaji €ast tepla samostatne a odberatelov, ktori
odobraté teplo dalej doddvejlu odberatefom za schvalenu alebo uréenu cenu,

YV pripade, ak bude vysledkom zuctovania opravnenych fixnych nakladov a primeraného zisku podla
predchadzajicehe élanku 3.10 nedoplatok Odberatels, Odberatel sa zavdzuje na jeho thradu. V pripade,
ak bude vysledkom tohto ziltovania preplatok Odberatela, Dodavatel sa zavazuje takyto preplatok
CGdberatelovi vratf. Pokial z Cenového rozhodnutia afalebo Aplikovatelnych- prédvnych predpisov
nevyplyva inak, prerozdelenie oprévnenych fixnych nakladov a primeraného zisku podla Elanku 3.10 sa
vykona v rovnakych lehotach ako roéné zucétovanie vzmysle &ldnku 3.5. Pre uréenie splatnosti faktur
platia ustanovenia clankowv 3.5 af 3.7 primerane,

OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY TEPLA
Mieste dodévky Tepla. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze dodavka Tepla bude uskutoériované do Odbernych

miest, vktorych sa Teplo povaiuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych miestach prechadza na
Odberatefa vlastnicke pravo k Teplu ake aj nebezpelenstvo Skody na dodavanom Teple.

Ur€enie mnoistva odobratého Tepla. Mnoistvo dodaného Tepla sa wyhodnocuje meranim
prostrednictvom meradie! dodavky Tepla intalovanych a overenych vsulade s Aplikovatelnymi
pravnymi predpismi; meracia schéma Odbernych miest pre dodavku Tepla v horicei vode a pre dodéavku
Tepla v pare je uvedend v Prilohe 2. Odpocty meradiel vykondva Dodavatel, spravidla vprvy ded
kzlendarneho mesiaca nasledujiceho po skonceni Fakturatného obdobia, pri¢om Odberatel ma vidy
pravo sa ich zudastnit,

V pripade, ak dbjde k poruche meradla, ktora neumoifiuje riadne odéitat mnoistvo Tepla dodaného
Qdberatelovi alebo inak znehodnotf udaje zistené meradlom, mnoistve Tepla dodaného Odberatelovi sa
uréi spdsobom vyplyvajacim z Prifohy 2.

Dodévatel je vsilade s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi opravneny indtalovat nové meradio na
svoje naklady atakto indtalované meradio pouiivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepia dodaného
Udberatelovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania meradiami Tepla, v sulade
s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi mdie pisomne poZiadat Dodavatela ¢ ich preskuganie. Ak sa pri
preskisSani zistl, Ze (daje meradia su v medziach presnosti, Odberatel uhradi Dodavatefovi naklady
spojené s preskddanim, okrem pripadu, Ze k preskuaniu dodlo na zaklade podnetu Dodavatela. Ak sa
vsak pri preskddani zisti, Ze udaje meradia sa cdchyluju od pripustnej hodnoty, Dodavatel zabezpeéi
opravu alebo vwmenu meradla na svoje naklady.

Teplonosne médium. Doddvatel je zodpovedny za dodrzanie Standardov dodavky tepia ako aj kvality
teplonosnej latky vyplyvajicich 2 Aplikovatelnych prévnych predpisov a za doplfiovanie obehovej vody
alebo ineho teplonosného media prudiaceho Sdstavou [dalej len ,Teplonosné médium"); parametre
Teplonosného média su blizSie Specifikované v Prilohe 4. Teplonosné médium je po celd dobu trvania
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4.8

od

Y

strata
kalnyeh hodndt), ie preto v rozsahu doplnengho alebo nahradeného Teplonosného
dvneny ovat od Cdberatela nahradu ndkladov ucelne wvynaloienych na wvyrobu,
nle, Gpravu a samotné doplfovanie Teplonosného média. Na tieto Gfely sa primerane pouiiju
novenia tejlo Zmluvy o spdsobe thrady Ceny.

Obmedzenie & prerusenie dodavky. Dodavatel je oprévneny obmedzit alebo prerudit dedavku Tepla
v pripadoch a spdsobom vyplyvajicm z Aplikovatefnych pravnych predpisoch. Ak Aplikevatelné pravne
predpisy takéto dovody nevymedzuju, Dodavatel mdze dodavku Tepla obmedzit alebo prerusit
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny £as v pripade, ak

{a) vwkonava planovand rekonstrukeiu, opravu, udribu a reviziu Sustavy, ktord Cdberatelovi
oznamil aspon patnast (15) dnivopred alebo

(b na Sustave vznikla havédria alebo sa odstranuje jej nasledok,

(c) Ddberatel odoberd Teplo sustavou tepelnvch zariadeni, ktoré ohrozujd Zivot a zdravie osdb
alebo ich majetok,

{d} yyroba, distribiciz alebo dodavka Tepla nemozu byt zabezpedené z dévodu obmedzenia alebo
preruienia dodévky a/alebo distribicie plynu alebo elektriny potrebnych na vyrobu, distribuciu
alebo dodévku Teple,

{e] CGdheratel je v omeékani s Ghradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy
a Odberatel svoj splatny zavdzok neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve urgil
Dodévatel, prifem tato fehota nemdie byt kratdia ako patnast {15) dni odo diia doru€enia vyzvy,
atebo

{f} odber Tepla Odberatelom je povaZovany za neopravneny,

&a

Dodéavatelovi vyplyva takato povinnost z Aplikovatelnych pravnych predpisov.

Ostatné obchodno-technické podmienky. Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla su
obsahom Prilohy 4 a uplatfiuji sa v kaZdom kalendarnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial z dojednania
Zmiuvnych strén {z pristudnej Rocnej zmiuvy) nevyplynie nie€o iné {Cianok 1.3).

Podmienky doddvky teple] éZitkovel vody. Pokial ztejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky dodavky
Tepla dohodnute v teito Zmiuve sa primerane aplikujd aj na dodavku Tepla na pripravu teplej Giitkovej
vody @ na dodavku Tepla v teplej uZitkove] vode.

SPOLOCNE USTANOVENIA

ia. Zmiuvngé strany sa dohodli, ie komunikdcia suvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi
prebiehat pisomnou formou, ato tak, Ze pisomnosti dorufované jednou Zmluvnou strenou druhej
Zmluvne] strane budl dorufované prostrednictvom posty krukam adresata, alebo prostrednictvom
kuriérskej stuzby, alebo osobne, alebo elektronickou postou na adresy prisludnych Poverenych osob.
S vynimkou dorutovania objednavky Rotného mnoistva podfa ¢lanku 2.1 a potvrdzovania objednavky
Roéného mnodstva podia €lanku 2.2, musi byt akakolvek komunikdcia prebiehajuca elektronickou
poitou potvrdend prostrednictvom pisomnosti dorucenej inou dohodnutou formou dorucovania, ato
viehote nasledujucich troch (3) dni. Za deft doruenia pisomnosti sa povaiuje tieZ dert, v ktory Zmluvnd
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5.6

Jmluve o

om, odoprie dorudovant pisomnoest prevziaf, alebo v ktory méme uplynie
pre wyzdvihnutie sizésielky na poste, dorufovanej podtou Zmluvne; sUﬁHc atebo v kKtory
dorucovanej pestou Zmiuvne) strane, preukézatelne postou vyznacena pozndmke
dstahoval”, adresdt je nerndmy” alebo ina pomamka podobného vyznamu, ak sa safasne

ato pornamka zakiadd na pravde. Pm mnost derudovana elektronickou poStou sa povaiuje 2z
dorudent v derly v ktory obdrii odosielatel pisomnosti elekironickg potvrdenie o prefitani pisomnaosti
spravy ) zasielane] elektronickou podtou.

0
dberns lm ol
e na easielk

e

Ladresdt sa

Ykongenie Zmiuvy a Rolnych zmidy. Tato Zmiuvu {ako rdmcovi zmluvu) ajednotlivé Roéne zmiuvy
moeino jednostranne ukonéit len z dovodov a spésobom vyplyvajucim 2 tejto Zmluvy alebo kogentnych
ustanoveni prisluiného zékona. 2 dévodov, pre ktoré moino jednostranne ukondit Roénud zmiuvu roine
ukondit tito Zmiuvy {ako rémcovd zmluvu) vylulne iba v pripadoch pripustnych podla tejto Zmluvy
alebo vyplyvajlcich z kogentnych ustanoveni prisludného zakona. Kazdl Roéntd zmluvu moino ukonéif
z dovodov podia cldnku 5.3 a Zmluvu {ako rémcovi zmluvu a vietky buddce Rolné zmluwy) 2 ddvodov
podia Sldnku 5.7 2 5.8. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze jednostrannym ukontenim Roéne) zmluvy
nezanikaju zavdzky dodavky & odperu Tepla vyplyvajice z tejto Zmluvy {ako ramcovej zmiuvy) a Rodnych
mmliv pre aasledujice kalenddrne roky trvania tejto Zmluvy. Jednostrannym ukonéenim Zmiuvy {ako
ramcove) xmluvy) viak zanikaju aj vietky Rodné zmiuvy pre nasledujlce kalendarne roky.

Za podmienky, fe takéto prévo vypiyva Odberateiovi z kogentného ustanovenia zakona, je cpravneny
pisomne vypovedat prislusnt Rodnu 2mluvu najmene] Sest (6) mesiacov pred poiadovanym skonfenim
odveru Tepla, ak sufasne spfia niektord zpodmienok skongenia odberu Tepla wyplyvajucu
¢z nastedujucich Cldnkov 5.4 a 5.5, Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze dévody vypovede Rognej zrmiuvy
moino ako vypovedny dovod poulit len vo vaztahu ktej Rofnej zmluve, ktord sa aplikovala
v kalendérnom roku, v ktorom tieto dévody venikli.

Skoncit odber Tepla moino (automaticky) ku diiu Géinnosti vypovede podia €lanku 5.3, a to v pripade, ak
Dodavatel

(@) bez predchadzajucej dohody s Odberatefom zmenil Teplonosné médium, alebo

(k) ani po predchadzajlce] pisomne] vyzve Odberatela neodstrénil nedostatky v kvalite, mnoZstve a
v spolahiivosti doddvok Tepla,

() napriek predchadzajice] piscmnej vyzve Odberatela nepini podstatné naleZitosti Zmiuvy, najmé
parametre Teplonosného media a hospoddrnost dodavky tepla; pre vyliéenie pochybnosti,
podstatnymi néleZitosti Zmiuvy sa okrem parametrov tepionosného média a hospodarnosti
dodavky Tepla povaiuji dojednania o dodédvke Roéného mnoistva, vyike Ceny a pravididch
obmedzovania a prerusovania dodavky Tepla,

Skontit odber Tepla moino tiez po predchadzajicej dohode s Dodavatelom, ak Odberatel uhradi
Doddvatelovi ekonomicky oprévnené naklady vyvolané odpojenim sa Odberatela od sdstavy tepelnych
zarisdeni Dodédvatela. Ak Dodavatel vo svojej dodévke Tepla dodava viac ako destdesiat (60} percent
Tepla vyrobeného z obnovitenych zdrojov energie, Odberatel méie skontit odber Tepla len viedy, ak
zabezpedi celd dodavku Tepla, vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktore
vznika pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom.

Dodévatel je opravneny pisomne vypovedat prisiudnug Roéna zmluvu v pripade, ak mu Odberate! napriek
predohadzajuce] pisomnej vyzve ani do 31. augusta predchddzajiceho roka neoznamil pofadované
Rolné mnoistve na nasledujuci kalendarny rok. Pre wylu€enie pochybnosti, zdévodu podla
predchddzajice] vety sa vypovedd Roénd zmluva pre nasledujaci kalendérny rok.

Odstupenie od_Zmluvy. Zmluvné strany sa dzlej dohodli, Ze v pripade, ak Odberztel jednostranne ukonti
Rofnu zmiuvu z ddvodu podfa élanku 5.4 pism. {a), povaiuje sa to tieZ za ddvod na odstipenie od
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idne Uginnost ku diu nadobudnutia Ginnost wypov
tovodu podia Clénka 54 pism. (b} a/alebo plsm. (o)
> dve (2) po sebe nasledujdce Rolné zmiuvy alebo tri (3) Rotneé zmiuvy v priebehu
desiatich {10) po sebe nasledujucich rokov, povaZule sa to 2z dbvod na odstuperie od Zmluvy {ako
ramceowe] mluvy), ktoré nadobudne Udinnost ku diu Ocinnosti vypovede posiedne] jednostranne

ane} Rodnel zmiuvy. Odstapit od Zmiuvy podia predchadzajucich viet tohto élanku 5.7 mdie len

ovej zmluvy), ktoré »

aciobu

amiuvy. Ak Odbers

rel 2«

"Je apravneny od Zmiuvy (ako rémcove] zmluvy) odstupif v pripade, ak z dévodu podia élanku
5.6 ukonci aspoi dve [2) po sebe nastedujice Roéné zmluvy. Zmluva sa viomto pripade skondi
sdnym kalenddrnym diom kalendarneho roka, ktory predchéddza kalendarnemu roku, vo vitahu ku
amu Dodavatel wpovedal poslednid Roénd zmiuvu.

Skontenia odberu podas trvania Zmiuvy. Odberatel je povinny pocas trvania tejto Zmiluvy zachovat svoje

pripojenie k Sustave a v sulade s podmienkami tejto Zmiuvy odoberat Teplo od Dodévatela. Odberate!

sa preto zavazuje zdriat akychkolvek ukonov, ktorych ciefom alebo ddsledkom bude faktickd nemoinost
dodavky Tepla zo Sustavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu tepla spojeného s odpojenim sa od
Sustavy {bez ohladu na to, &i je pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky), V pripade
poruienia niektorého zo zavazkov uvedenych v predchadzajdcich vetach tohto ¢ldnku 5.9 je Odberatel
povinny zaplatit Dodévatelovi zmiuvnd pokutu vo vyske 1 000 EUR, a to za kaidé jednotlivé porudenie
zabezpecteného zévazku. Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuié prévo Dodavatela poZadovat
nahradu vietkej skody spdsobenej porusenim zavazkov zabezpeenych zmluvnou pokutou.

510 Zavédrky midanlivosti. Zmluvné strany nesmu oznémit alebo inak spristupnit ktorejkolvek trete] osobe
akékalvek informacie o obsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informacie o rokovaniach, ich obsahu
a zaveroch, alebo inych skutofnostiach suvisiacich s touto Zmluvou, €i suvisiacich s druhou Zmluvnou
stranou bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmiuvnej strany, s vynimkou tych informacii,
ktore Zrmluvna strana ozndmi alebo inak spristupni:

fal svojim akcionarom alebo spolofnikom;
{e) sudu alebo inému organu verejnej moci, ktory ma opravnenie tieto informécie na Géely konania,

ktoré vedie a na iné Gradné Uclely poZadovat; Zmluvnd strana poskytujica informacie je viak
povinna urobit vhodné a (felné opatrenia maximalne utajujlice poskytované informacie pred
nepovolanym! osobami {napriklad oznafenim poskytovanych informacii ako obchodné
tajomstvo, doloikou ,doverné”, ,prisne tajné");

{c) zvolenym. odbornym poradcom, ktori sd vodi dotknutej Zmiluvnej strane viazani zakonom
ustanovenou povinnostou mianlivosti [napriklad advokati, dariovi poradcovia a pod.) alebo
zmluvnou povinnostou mifanlivosti kore$pondujicou so zavizkem micanlivesti podia tohto
Clanku 5.10; na oslobodenie tychto poradcov od povinnosti mifanlivosti sa takisto poZaduje
stihlas druhej Zmluvnej strany;

{d} v rozsahu nevyhnutnom na vykon prav a plnenie povinnosti pedla tejto Zmluvy; Zmluvnd strana
je viak aj vtomte pripade povinnd urobit vhodné adlelné opatrenia maximalne utajujice
poskytované informécie pred nepovolanymi asobami.

5.11 Za tretie osoby podla danku 5.10 sa nepovaiuju Clenovia crganov Zmiuvnych strén spristupfivjtcich
informacte ani ich zarmestnanci povereni plnenim tloh Zmiuvnej strany vyplyvajicich ztejto Zmluwy.
Imluvna strana je viak povinna zabezpedit, aby tieto osoby, ako aj iné osoby, ktoré budd s informaciami
chranenymi zévazkem micanlivosti oprdvnene obozndmene, nakladali s tymito informéciami len za
podmienck zachovavania mlilanlivosti minimalne v rozsahu korepondujicom s €lankom 5.10, ato aj v
dobe po skonfeni pracovnopravneho alebo iného pravneho vztahu k Zmluvnej strane. Zmiuvna stranz je
opravreng nakladat s informaciami chranenymi zavazkom micanlivosti podla ¢lédnku 5.10 a tohto &lanku
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b.3

y Uplatiiovania prav oz pinenia sovinnosti wyplyvajlcich zo Zminvy. Dojednania
fanku 510 8 511 su {asovo nechmedzeng,

bo neaplikovatené ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda pdvodre zamyéianému Géelu
slatného alebo neddinného alebo neaplikovatelné ustanovenia. Do ¢asu nahradenia takéhoto

a poufijl ustanovenia pristusnych Aplikovatelnych prévnych predpisov, ktoré moino na
Irnduvnyeh stran podla tejto Zmiuvy aplikoveat

pravey vitar

/ 3 ddvody na zmeny a dopinenie Zmiuvy. Ckrem zmeny a doplnenia Zmluvy vyplyvajtce]
] jvania osobitnych podmienck Rofnych zmidv (Clanok 1.3}, mdiu Zmluvné strany menif
a dopldat Zmluvu 2z akychkolvek ddvodov, napriklad z dévodu zmeny Aplikovatelnyeh pravnych
predpisoy, ktoré majl vplyv na dojednania Zmluvnych stran obsiahnutych v tejto Zmiuve, a to ku diu
Geinnostt taketo zmeny Aplikovatelnych prédvnych predpisov. Zmluvnd strana, ktora navrhuje zmenu a
dopinenie Zmluwvy dorudi pisomny navrh dodatku k Zmiuve (€lanok 6.5) druhej Zmluvnej strane s lehotou
na prilatie ndvrhu, ktora nesmie byt kratdia ako Strndst {14) dnl. V pripade, ak Zmluvnd strana s ndvrhom
rmeny a doplnenia Zmluvy suhlasi, doruéi druhej Zmiuvne] strane pisomnu akceptaciu. Uzavieranie

dodatkov k Zmluve sa daie] riadi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika o uzavierani zmliv.

Termin, |

Osobitne dojednania. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dojde k ukonceniu alebo zruseniu tejto
Zmiluvy (ako rdmcove] zmiuvy) z inych ddvodov ako sd uvedené v étdnku 5.7 a 5.8, pripadne k vyhidseniu
tejto Zmluvy za neplatny alebo neuzavrety, zavazujl sa uzavriet do jedného (1) mesiaca novid zmiuvu
o doddvke a odbere Tepla, ktord bude v plnom rozsahu v sulade s Aplikovatelnymi pravnymi predpismi
a sufasne zachovd v maximalne] moinej miere obsan tejto Zmiuvy.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tefto Zmiuvy ktorejkolvek zo Zmiuvnych stran mozZu byt postipené na
tretiv osobu len s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmiuvnej strany. Prava a povinnosti
vyplyvajuce ztejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmiuvnych stran viak prechadzajd v plnom rozsahu na
oravneho nastupcu alebp nastupcov Zmluvnych stran.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato Zmluva nadobdda platnost a (¢innost diiom jej podpisania oboma Zmiuvnymi stranami. Povinnost
dodavky a odberu Tepla podla tejto Zmiuvy ako aj povinnost uhrady Ceny (variabilnej zloZky a fixnej
zloiky Ceny) viak Zmluvnym stranam vznika aZ odo diia 1.1.2014. Tymto driom sa dojednania Zmiuvnych
strén, ktorych predmetom je dodavka a odber Teple po 1.1.2014 nahrddzaji touto Zmluvou, ato
v celorm rozsahu,

Tato Zmluva sa uzaviera na dobu neurdity, pricom jednotlivé Roéné zmluvy dojednavané poéas trvania
tejto Zmluvy sa uzavierajt vidy na obdobie od 1.1 do 31.12. pristu§ného kalenddrneho roka, potinajic
kalendarnym rokom nasledujdcim po uzavreti tejto Zmluvy.

Zrluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky a akékolvek spory z tejto Zmiuvy
wyplyvajuce budu  predkiadané na rozhodnutie sudom vecne a miestne prisluinym podla

Aplikovatelnych pravnych predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy sa jej prilohy, a to:

{a) Priloha 1: Vyznam slov a slovaych spojeni pouitych v Zmiuve;
(b} Prilcha 2: Meracia schéma a Specifikacia Odbernych miest;
i) Priloho 3: Roény odberovy diagram alebo Vykurovacia krivka;
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hinicke podmienky dodavky Tepla;

ie] i ch oséb,
.5 Fato Zrluvu je mo Bopisomaymi a cislovanymi dodatkami podpisanymi oboma Zmiluvnymi
stranami.
G @ uzaviera v potte 2 rovnopisov v slovenskom jazyku, 2 ktorych kaidd zo Zmluvnych stré
vnonise {rovnopisoch),
&7 any vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzavieraji po lej ddkladnom precitani slobodne, na zaklade

vlastne] vble, vdine a nie v tiesni alebo napadne nevyhodnych podmienok, na znak coho ju podpisuji.

‘ A i d A
V Dolnom Kubine dia 18. janudra 2014 V Doinom Kubine dia ‘7741, 0//7

Za Odberatela:

T = in.
Ll

Meno: i@ a¢

v Viice

Funsaakonatel spolofnosti Funkcia:
Obchomne meno: TEHOS,s.7.0. Cbchodné meno:
Meno:
Funkcia:

Obchodné meno:
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dpisy upravujuce predmet a obsah tejto Zmluvy, najmid [aviak nie
kon € 25072012 Z. 2. o regulécii v siefovych odvetviach, vyhiddka Uradu
) i regulacia v tepelne] erergetike, yyhiaska Uradu €. 277/2012 7. 2.,
andardy kvality dodavky tepla, whiaska Uradu £ 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovije
i vody na odbernom mieste, pravidia rozpoditavania mnoistva tepla dodaného na pripravu
il ej vody a rozpofitavania mnoistva dodaného tepla, ako aj akékolvek platné a adinné predpisy a
sodmienky, vwkonatelné) rozhodnutia ainé opatrenia tykajice sa predmetu a obsahu tejto Zmiuvy, ktoré su
vydané na ich zéklade Uradom alebo inou na to oprdvnenou osobou, ak sd pre Zmiuvné strany, pripadne pre
jedny zo Zmluvnyeh stran pravne zavamé.

HeWhY

JBankowy Utet doddvatefa” emend beiny Oéet Doddvatela Cisle 4057001002/ 5600, vedeny v banke alebo
nobotke 2ahranifnel banky v Slovenske] republike Prima banka Slovensko, a.s. alebo iny ucet, ktory po uzavreti
rejto Zmiuvy oznami Doddvatel Gdberatefovi alebo uvedie na prisiuine] fakture.

cena’ ma vyznam priradeny v Clanku 3.1

enové rozhodautie” znamend vykonatefné cenové rozhodnutie Uradu, ktorym Urad urdi! alebo schvalil
Jodévatefovi regulovani cenu z2a vyrobu a dodévku Tepla alebo za vyrobu, distribuciu & dodévku Tepla alebo za
distribuciv 2 dodévku Tepla {rozvod Tepla). Za sufast Cenového rozhodnutia sa povaiuji aj ustanovenia
Aplikovatelnych prévnych predpisov, ktoré ravdzne upravujl podmienky uplatnenia regulovanej ceny urfene]
alebo schvélene) Cenovym rozhodnutim vrdtane podmienok pripadného zuctovania opravnenych nakladov
zehrnutych v regulovanej cene.

LDoddvatel™ ma wyznam priradeny v zahiavi Zmluvy.

Falituratné obdoble” znamena katdy kalendérny mesiac trvania tejto Zmluvy, potinajic prvym kalendarnym
acom kalendérneho roka nasledujiceho po roku, v ktorom bela uzavretd této Zmluva.

mes

LObéiansiy zédkonnik” znamena zékon £ 40/1964 Zb. ObZiansky zékennik.

hodny zdkonnik” znamena zakon €. 513/1951 Zb. Obchodny zdkonnik.
Sdberatel” ma vyznam priradeny v zahlavi Zmluvy.

,Odberné miesto” znamend miesto {miesta} doddvky Tepla zo Sustavy, ktoré je definované ststavou meracich

iest, na ktorych su umiestnené urferné meradld na meranie mnoistva Tepla dedaného Odberatefovi, BliZéia
{pecifikacia Odbernéhe miesta (Odbernych miest) vyplyva 2 Prilohy 2, ato vrdtane maximaineho tepelngho
prikonu na pristuinom Odbernom mieste.

Jkolnosti wylufujlce zodpovednost” znamend okolnosti vylutujuce zodpovednost v zmysle ust. § 374
hodného zékonnika.

JPovereng osoby” znamena osoby, kioré Zmiuvné strany poverili komunikdciou v suvislosti so zariadovanim
itosti podia teito Zmluvy, najmé v sivislosti s dorulovanim objedndvky Rofného mnoistva a v savislosti
namovanim a petvrdzovanim obmedzenia alebo prerusenia dodavky Tepla. Zoznam Poverenych osdb je
any v Prilohe 6 Zmluvné strany moiu tento zoznam kedykolvek menit s G¢innostou odo dia dorucenia
amenia ¢ takejto zmene druhej Zmluvnej strane.

—
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- prikon odherneho zariadenia Cdberatela uréeny postupom podla
ovatelnych prévnyeh predpisov [ku dfu uzavratia Zmluvy sa jednd o vyhlasky Urady ¢ 222/2013 7. ¢,

tanovuje cenové reguldcia v tepelne] energetike; alebo dohodnuty medzi Dodévatelom
Priiohe 4 v pripadoch, kedy to Aplikovatelné privne predpisy pripddtaid.

i povinnost! Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy, ktoré sa vztahujl na
r Tepla®pocas prislusného kalendarneho roka a ktoré sa aplikuju len polas tohto kalenddrneho
: | zmluvy, tejto Zmiuvy ako 2] jednotlivych Rocnych zmldv navzajom sa posudzuje samostatne.
e zmiuvy navzajorm a ani vodi tejto Zmluve nie st zmiuvami zévislymi, a teda ani zdnik jednej z nich nema za
sdok zanik ostatnych emidv, Ak viak zanikne této Zmluva, zanikd tiez Rofna zmiuva, ktors sa aplikuje
om kalenddrnom roku ako aj vistky nasledujuce Roéné zmiuvy.

JRolnéd mnoistve” ma viznam priradeny v Clanku 2.1; Roéné mnoistvo vymedzuje tie? podiel Tepla urdeného
pre domacnosti.

tny odberowy diagram” znamend dohodnuty priebeh dodavky Tepla vyjadrujdci hodinové hodnoty
tepeinéhe wkonu vyuiivaného na dodaviku Tepla pre Odberatefa a ich ¢asovy priebeh na prislusny kalendarny
rok trvania Zmluvy; Rofny odberovy disgram na kazdy ka‘endarny rok trvania Zmluvy je uvedeny v Prilohe 3 (ak
sa nedojedndva Vykurovacia krivka). Pre vylifenie pochybnosti sa kazdd hodnota podia Ro¢ného odberovéhg
diagramu priradend pre obdobie dlhsie ako jedna (1) hodina {napriklad pre tyides alebo mesiac) povaiuje za
hudnotu platnd pre kazdd hodinu takéhoto obdobis,

tava” znamené sustavu tepelnych zariadeni, prostrednictvom ktorej sa zabezpeuje vyroba, distribicia
@ dodavka Tepla pre Odberatela, a to bez ohladu na to, Ci je Dodévatel jej prevadzkovatelom v celom rozsahy
alebo len z €asti.

JTeplo” zamend mnoistvo tepelngj energie vyiadrené v kWh (kitowatthodinach) v teplej vode (Specifikicia
teplonosného média je uvedend v Prilohe 4).

JTeplonosné médium” ma wnam priradeny v ¢lanku 4.5,

Jrad” znamend prisiuény reguladny orgén vykondvajlci pdsobnost v tepelnej energetike; ku dfu uzavretia
Zmluvy je takymto organom Urad pre reguldciu sietovych advetvi.

JMykurovacia krivka” znamena model zavislost] teploty Teplonosného média od vonkajSej teploty, v zmysle
ktereho sa Dodavatel zavazuje zabezpetovat pre Odberatela dodavky Tepla a ktory je obsahom Prilohy 3 {ak sa
nedojednava Rocny odberovy diagram).

Jykirevacie obdobie” zriamena o Sast kalendérneho roka, pocas ktorej je Dodavatel povinny zabezpedi pre
Odberatela tepeiny wykon. Zmiyvné strany st mézu v Rofnom odberovom diagrame dojednat dodavku a odber
Tepla aj mimo Vykurovacieho obdobia uréeného Aplikovatelnymi pravnymi predpismi [najmd vyhiadkou
Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky €. 152/2005 Z. 2. 0 uréenom case a o urene] kvalite dodévky
tepla pre koneéného spotrebitefa).

JLdkon o tepelnej energetike” znamend zakon &, 657/2004 Z z. o tepelnej energetike v platnom zneni.

" znamend tite Zmluvu o dodavke a odbere tepla, vietky jej prilohy a pripadné dodatky uzavreté
neskor. ,

JZmluvné strany” znamend spoloéne Dodavatel a Odberatel.

Miektoré pravidid interpretéicie Zmluvy:

Voimiuve, pokial 7 jej kontextu nevyplyva inak
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ey anrfiuje tiez rod Zensky a naopak,

1] ho Cisle zahrmuje mnoing dislo a naopak,

-] anky a priloky sd odkazmi na &lanky a prilohy tejto Zmluvy, pokal nie je vyslovne uvedené
(!l

adlazy na gravng predpisy st odkazmi na ich aktudlne znenia (v zneni akychkolvek neskorsich zmien
sdopinenil, pripadne ma pravoe predpisy, ktorymi boli takéto pravne predpisy neskdr nahradené.
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Specifikicia ndearného miesta, dohodnuté technické parametre
Specifikdcia odbermn
( it
L a adresa od O miesta : 1755 Hviezdoslavovo nam.
T 7 xdro) Matigkova
3 Adgress umiestnenia urferého meredia tepla na UK 1755 Hviezdoslavovo nam.
4. 1 Adresa umlestnenia urlenéhe meradle tepla na ohrev TV 1735 Hviezdoslavovo ndm.
5. Adresa umiestnenis uréeného meradia SV X
6. | Odber Ty - pocet dni v tyidni - zima/leto den 7/7
7.1 Wypoctowy teplotny spad ~ primar/sekundar °C 90/70
8. | Maximalny tepelny prikon na cdbernom mieste kw 100
Noény ttlm do teploty -10 °C; Doba trvania hod. | od 22; 00 hod. do 5: 00 hod.
/ oty -10 °C; Velkost Utimu °C 10°C

e e w odberneha zastupca

Nahradny spdsob urlenia mnoistva Tepla (Cléanok 4.3):

1. Vpripadoch Specifikovanych v &dnku 4.3 sa mnoistvo dodaného Tepla pre odberné zariadenie okrem
odberov tepla pre technologické vyufitie urdi technickym prepoftom pomocou dennostupfiov zo
spotreby Tepla v obdobi, v ktorom bole meranie sprdvne, s prihliadnutim na spotrebu Tepla invch
odbernych zariadeni zdsobovanych Dodéavatelom.

2. Voripadoch Specifikovanych v Elanku 4.3 sa mnoiZstvo dodaného Teplz pre odberné zariadenie tepla pre

hnologické vyuiitie uri technickym prepottom 20 spotreby Tepla v chdobi, v ktorom bolo meranie

2vne, s prihliadnutim na stuped vyuZitia tepia na technolégiu.

5P
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Dohodnute odberné miesto: specifikovanéd v Prilohe 2.

Podadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste: $pecifikovany v Prilohe 3.

Objecnané mnof
Ob dvané mn

stvo tepla na prisludny kalenddrny rok s vyflenenim podielu tepla pre domacnosti:
stvo Tepla na pristusny rok zodpoveda Rofnému mnoistvu tepla v zmysle Prilchy 3.

Technické parametre Teplonosného madia:

Viykurovacia krivka alebo odherovy dizgram: §pecifikované v Prilohe 3.

ie nbehodné a technické podmienky dodéavky Tepia:

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto daldich obchodnych a technickych podmienck sa rozumie:

@)l vyrabou tepla fyzikdine a chemické procesy v zariadeniach na vyrobu tepla, ktorych vysledkom je
ziskanie teola na ucel jeho predaja na vykurovanie alebo na pripravu teplej GZitkovej vody, alebo na iné
tepelnoenergetické vyuiitie,

b} vyrobcom tepla fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord vyrdba teplo na Uéel jeho predaja a ktord je
driitel'om povolenia na vyrobu tepla pedla tohto zékona,

¢} zariadenim na vyrobu tepla zariadenie, ktoré slaZi na premenu réznych zdrojov energie na teplo; zahffia
stavebnu Cast a technologické zariadenie,

d) dodavatelom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je driitefom povolenia na rozvod tepla,

e] odberatelom fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord dodané teplo vyuziva na viastny spotrebu
alebo na rozvod tepla alebo mnoistvo dodaného tepla rozpocitava koneénému spotrebitelovi,

f) koneénym spoirebitefom fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktorej dodavatel dodava teplo priamo
alebo ktorej dodévatel alebo cdberatel mnoistvo dodaného tepla rozpocitava 2 ktory dodané teplo
wyuziva vyluéne na vlastni spotrebu,

} povelenim opréavnenie na podnikanie na vyrobu teplz alebo na vyrobu a rezvod tepla, alebo na rozvod
tepla,

| dodévkou tepla predaj tepla na vykurovanie, predaj tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, predaj tepla
v teplej dZitkovej vode alebo predaj tepla na iné vyuZitie,

i} distribuciou tepla preprava tepla vereinym rozvadom k odberatelovi,

J} rozvodom tepla distribicia tepla a dodévka tepla odberatelovi, rozvod tepla - €ast sistavy zasobovania
teplom pozostévajlica z distribucnej siete a cdovzdavajicich stanic tepla (dalej len ,0ST") alebo
distribucnej siete, distribucna siet (dalej len ,DS") - komplex cbjektov a zariadeni na dopravu tepla zo
zdrojov k ocberatelom tepla, odovzddvacou stanicou teplz East zariadenia na rozvod tepla, v ktorom sa
upravuju parametre teplonosnej latky na hodnoty potrebné na daliiu prepravu tepla, kompaktna
odovzdavacia stanica (dalej len ,KOS“) — OST pripojend na tepicvodny rozvod dodévatela, ktora je
nainstalovana spravidia v objekte odberatela,

] ststavou tepelnych zariadeni zariadenia na vyrobu, rozved alebo spotrebu tepla, pozostdvajica z
jeoneho alebo viacerych zdrojov tepla a rozvodu alebo rozvodov tepla po odberné miesta, tepelnym
rozvodem Cast zariadenia na rozvod tepla, ktord slaii na prepravu tepla zo zariadenia na vyrobu tepla
do odberneno zariadenia tepla, primarnym rozvodom tepla €ast zariadenia na rozvod tepla, ktord sludi
ns prepravu teple zo zariadenia na vyrobu tepls alebo z odovzdavacej stanice tepla do odovzdévace]
stanice lepla, sekundérnym rozvodom tepla &ast zariadenia na rozvod tepla, ktord sli# na prepravu
tepla r odovezdévacej stanice tepla do odberného zariadenia tepla,

oG

=
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Inyoh zariadeni na doddvku tepia viacerym odberatelom,
y tepeinyeh zanadeni od verejného rozvodu po odherné miesto na
: telovi tepta,
nl oo ‘ { OB ) zrduene dohodnuté miesto, na ktorom je umiestnenéd urfene meradio na
‘ Zst ydaného tepla pre jedneho odberatela, alebo zmiuvne dohodnuté miesto na
j Liitkove] vody pre jedného odberatela, odbernym zariadenim objekt spotreby tepla za
odbernym mie -:;ufra, do ktorého sa dodéva teplo na vykurovanie alebo teplo v teplej GZitkovej vode,
sktom spotreby tepla jedna budova, prisadne viac budov alebo ind stavba so zariadenim na spotrebu

vk teple

tepla, pricom zariadenim na spotrebu tepla sa rozumie zariadenie na konedlné vyuZitie tepla,
plowyrne wm Uzemim dzemie, ng kiorom sa dodavatelovi uklada povinnost distribdcie ¢ dodavky tepia,
o) v teple] tiitkove) vode spotrebované tepio na pripravu teple] GZitkovej vody v mieste jej

VY.

Clanok 2
Kategorie odberatelov

Odberatetia su podla charakteru odberu tepla zaradeni do kategdrii:
a) domaédcnost v obytnej budove — 4,
b} ostatni ckrem doméenost’ ~ B,
¢} technologicky odberatel - C,

Clanck 4
Platobné podmienky

1) Fakturalnym obdobim je kalenddrny mesiac. Cenu za dodavky tepla bude hradif odberatel na zéklade
faktdr, vystavenych dodavatelom najneskor do 15 dni po dni zdanitelného plnenia na zaklade prisluiného
adpoltu stavov uréenych { fakturaénych) meradiel tepla.

2} Mesalne fakturdcie budu vykondvane vo vyske zodpovedajice] suttu dvoch poloZiek:

a) sucinu fixnej zlozky maximélnej ceny tepla s primeranym ziskom vynasobene] regulaénym prikonom
na odbernom mieste podfa diagramu prikonu uvedeného v Prilohe & 1 k zmiuve za prisiuiny mesiac,

b} suinu variabilne] zloZky ceny tepla a skutofne nameraného mnoistva tepla na odbernom mieste za
prisiuiny mesiac.

3} Fakiura je splatna do 14 dni odo dia jej vystavenia, bezhotovostne, prevodnym prikazom, pokial sa
v imluve nedohodne inak. Datumom Ghrady faktury je den pripisania finanénych prostriedkov na ufet
dodévatela,

4] Dafi z pridanej hodnoty bude fakturovand vo vy3ke podla zdkona £. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
w zneni neskordich predpisov.

5] Vpripade nedodrfania terminu  dhrady faktury v termine stanovenom vo vyzve si dodavatel vyhradzuje
prave podmienit daldiu dodavku tepla odberatelovi inym krytim pohiadavky a to poskytnutim pedainej
zabezpeky (kaucie) vo vyske aZ do trojndsobku ofakdvanych priemernych mesaénych platieb za teplo, pokial
nie je dohodnuty iny spdsab poskytnutia zabezpeky. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkiadu takejto
poziadavke dodavatela vyhoviet, pritom poruenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné poruienie
zmiuvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo menit cenu tepla v pripade zmeny nékladov na vyrobu tepla alebo v pripade

zmien vieobecne zavdznych predpisov, ktoré mdiu mat vplyv na cenu tepla a to s Uginnostou ku d%u vzniku

tychto zmien. Dodavatel je povinny do 30 dni tdto zmenu pisomne oznamit odberatefovi po stanoveni
novej ceny, ktora bude stanovena vsdlade s platnou legislativou aschvalenad Uradom pre regulciu
sletovych advetvi {dalej len ,urad”).

s

Clanok 5
Technické a dodacie podmienky

1. Technicke a dodacie pedmienky sd definované samostatnou prilchou €. 1 zmluvy, ktord obsahuje;
a. dohodnuté odberne miesto alebo miesta

Zmiuva o doddvke o odbere teplo
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Lt

8.

10,

b, fzdovany maximalny tepelny prkon na odbernom mieste
ernom mieste
8! fa na prislusny kalendarny rok wydlenenim podielu tepla pre
& réuje vykurovacia krivka alebo
ki e Utlmového rezimu
. techni rametre teplonosnej l&tky

y doddvky tepla na priprave TOV
i alebo urdent cenu tepla

platnosti
duje dodavatel teplonosnym meédiom [vodal, v uzavretom okruhu s niétenou

cirkutéciou alebo bez nej, pomocou chehovych Cerpadiel.

avka tepla je splnena prechodom tepla zo zariadenia doddavatela do zariadenia vo viastnictve alebo

rdve odberatela. Qdheratel nie je oprédvneny dodané teplo pou?it k inému nei v zmluve dohodnutému

Géelu.

Hranica plnenia doddvky tepla zo siete dodavatela tvorenej privodnym potrubim a KOST je na vystupe
7 KOST, ae sufasne majetkovo - prévnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a Gdriby zariaden!
dodavatela,

Teplonosné médium je vyhradne majetkorn dodédvatefa. Odberatel zodpoveda z2a stratu, zmenu
viastnosti {chemického zloZenia, fyzikdinych hodnot a pod.) teplonosného média, ktorl sposobil svojou
tinnostou, neéinnostou atebo opomenutim na svojom resp. prenajatom odbernom zariadeni. Odberate!
je povinny nahradit tymto vzniknuté preukdzatelné naklady vynaloZfené na pripravu teplonosného
média, ktoré musel dodavatel uhradif.

Vykurovacie obdobie sa zalina 1. septemora a skon& sa 31. maja nasledujiceho roka, pokial sa
docéavatel 2 odberatel nedohodnu inak. S dodédvkou tepla na vykurovanie zacne dodavatef tepla, ak
vonkajSia priemernd dennd teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi kiesne pocas dvoch za sebou
nasledujucich dni pod 13 9C a3 podfa predpovede vyvoja podasia od autorizovane] meteorologicke]
stanice nemoino ofakévat zvysenie vonkajse] priemerne] dennej teploty v nasledujicom dni nad tito
hodnot,

Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemernd denné teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi
vystupl pofas dvoch za sebou nasledujicich dni nad 13 2C apodla predpovede vyvoja pocasia od
autorizovanej meteorologickej stanice nemoino ofakavat pokles vonkajsej priemernej dennej teploty v
nasledujicom dni pod tito hodnotu.

Vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia je moiné na zaklade dohody dodavatela s odberatefom, ak
su spinene klimaticke podmierky podia bodu 6 pri dodriani zésad hospodarnosti prevadzky sistavy
tepelnych zariadeni a ak to pripiitaji technické a zasobovacie podmienky. ‘

Y case od 22.00 hod. do 5.00 hod. nasledujiceho dna sa vykurovanie po dohode dodévatela
@ ocheratela vykonava s noénym Gtimom alebo sa prerudl v zévislosti od tepeinoizolaénych viastnosti
objektutak, aby sa dodriali poziadavky na tepelnu stabilitu miestnosti.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov spdsobené nedostatognou tesnostou okien,

zle vykonznou domovou reguldciou ustredného kirenia, ktoré nezabezpeluje dostatotné chehové
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18.

19.

20,

acimi telesam! aleho nevhodnou indtalovanou wwhrevnou plochou vykurovacict

el e
NRGia vy K

adom ra skutodnid spotrebu tepla v miestnostiach 2 pod., ak boli dodriand

a5 foriviy dojednanéd v zmiuve.

Dodévate! rezodpovedd za tlak, pripadne mno¥stvo dodavane] TUV, resp. nezaruuje dodavky TUV
v prinade, ak t‘x;&butﬂe vo vodovodne] sieti potrebny tizk.

Prevadika vykurovacieho systemu je vo vykurovacom obdobi nepretriita s nofnym Gtimom,

g

Dodavatel

va technologicke teple podia poZiadavky odberatefa uvedenej v prilohe ¢ 1 zmiuvy.

Dober

tel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu sistavy tepelnych zariadeni za odbernyrm

5. Odberatel nesmie bez sihlzsu dodavatela urcbit zésah na vnutornych rozvodoch odbernéhe zariadenia,

ktory by mal za ndsledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy tepelnych zariadeni doddvatels. Pred
uskutotnenim tekéhoto zasahu je povinny predio?if dodavatefovi projektovt dokumentdciu lprav
a umoinit dodavatelovi posudit dosledky zésahu do hydrauliky sustavy tepelnych zariadeni doddvatela.
Vyjadrenie dodavatela k uvedene] problematike je pre odberatela zavizné. V pripade zasahu do
vritorného rozvodu odberatela bez sihiasu a vyjadrenia dodévatefa tento nenesie zadpovednost za
naslecky takto wykonanych préc anie je viazany zmiuvnymi podmienkami uvedenymi v tychto

obchodnych podmienkach.

5. Odberatel je povinny oznémit dodévatelovi najmenej 15 dni vopred {s vynimkou havdrii), Ze na svajom

odbernom zariadeni bude vykondvat opravy, Udribové a revizne prace. Po ich ukonden{ je povinny
poliadat © obnovenie dodavky, pokial bola prerudend. Pokial to odberatel neurobi, zodpoveds za vietky
Skody, ktoré tym dodavatelovi spSsobi.

Odberatel je povinny hldsit dodévatelovi bez zbytoéného odkladu vsetky zavady na odbernom tepelnom
zariadent odberatela {vykurovacie telesd, armatiry a pod.) a zaistit ich &o najrychlejsie odstranenie.
Nesmie viak bez sublasu doddvatela zasahovat do zariadenia dodavatela.

Cdberatel’ je povinny umoinit dodavatelovi zapojenie, prevadzku, udribu abezpelny pristup
opravnenych oséb dodévatela k uréenym meradlam vo svojom objekte. V pripade poskoderiz alebo
odcudzenia takychto uréenych meradiel je odberatel povinny uhradit skodu tym vzniknutld doddvatelovi
v pinej vyike.

Odberatel je povinny starat sz o tesnost vnitorného rozvodu odberného zariadenia a zabezpedoval
opatrenia na zamedzenie neopravineného odberu obehovej vody. Je povinny vracat obehovi vodu zo
svajho tepelného zariadenia v mno¥stve dohodnutom v zmluve. Ubytok obehovej vody vo vnutornom
rozvode objektu omndmi dodavatel odberatelovi s ciefom vykonania napravy. Vtakomto pripade
todpoveda dodavatel ze& udrZiavanie tlaku vo vnitornem rozvode objektu kupujiceho iba vrame
technickych moinosti danych kapacitou dopliovacieho zariadenia,

Bodavatel je opravneny za ufasti odberatela kontrolovat odberné tepeiné zariadenia u odberatela
(vykurovacie telesa, armatiry 2 pod.), dodriiavanie dohodnutych technickych podmienck a spravnost
ddajov uvadzanych odberateflom pre ugely zmluvy o dodavke tepla, ato priamo na mieste, ktorého sa

prislusne ddaje tykaji {vratane fyzickej kontroly).
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Clanok 6
feranie a wwhodnocovanie otbery

Ak odberatel odobera wm zreplovodnéno "'mz*zf;udu dodévatela, celkovd spotreba tepla bude wyjadrena
r ~u elom stavay meraCa na vstupe do kompaktnej odovzdavace] stanice (dalej len ,K0S") za zuctovacie
| 2Ty sie platn wr predpisoy.

Ak je privod studene] vody do KOS pripojeny pred fakturanym meralom studere] vody do objekiu
sdberatela, vodné a stoéné TUV bude vyhodnotené podla vodomeru na vstupe do vymennika TUV v

.08

Al e privod studenej vody do KOS pripojeny za fakturatnym meralom studensj vody do objektu
beratelz, doddvatel vwhodnoti iba spotrebu tepla na pripravu TUV kez vodného a stoného TOV.

Ak nemoino zistit spotrebu tepla za fas poruchy merala tepls, alebo ak odberate! neumoini
doddvatelovi urobif cdpodet spotreby tepla, dodavatel urdl spotrebu za prisluing fakturacné obdobie
odhedom podfa odberu v predchadzajécom porovnatelnom obdobi, v ktorom bol adber merany
ravne alebo podla spotreby v porovnatelnom objekte v rovnakom obdobi. Porovnateinyim obdobim
je Zasovo  a Kklimaticky podobné cobdobie, porovnatelnym objektom je objekt s podobnymi
konstrukinymi a tepelno-technickymi viastnostami . Ak odber nemoinc takto urlif, dodavatel tepls
urtl mnoistvo odobrangho tepla alebo teplej Ufitkove] vody podia odberu v nasledujdcom
porovnatenom obdobi,

51

Clanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych strin

Dodavatel sg zavazuje:

a) wsulade s ustanoveniami zmluvy 3 tychto OP dodévat teplo odberatefovi, ktory mé zriadenu
tepelnu pripojku a odberné tepeiné zariadenie v sdlade s technickymi poZiadavkami dodavatela
a vsulade spredpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpefnosti
technickych zariadeni,

b) merat mnoZstvo dodaného tepla uréenym meradiom spotreby tepla na kafdom dohodnutom
odbernom mieste a zabezpedif overovanie urdeného meradia,

¢} zabezpelit urtené meradlo proti necprévnenému zasahu,

¢} oznamit elektronickou postou odberatefovi termin vymeny urceného meradla a zaznamenaf
Udaje o vymiefianom meradie,

) vykonavat mesacné odpotty urenych meradiel a vykonévaf mesainé bilancie wyroby tepla a
dodavky tepla

f)  na zdklade Zadosti odberatela, ktory ma pochybnosti o spravnosti merania alebo zisti na
uréenom meradie chybu, do 30 dni od dorufenia Ziadosti zabezpetit preskddanie meradla. v
pripade zistenia chyby na uréenom meradle uhrddza naklady spojené s preskuianim a s
vymenou meradla dodévatel; ak neboli na urfenom meradle zistené chyby, hradi naklady
spojené s preskisanim a vwmenou meradla ten, kto poZiadal o preskdsanie uréeného meradia.

gl parametre dohodnuté s odberatelom dodriat v zmysle stanovenych predpisov 0 hospodareni
s teplom,

h} pisomne oznamit odberatefovi aspoi 15 dni vopred, 7e ddjde k chmedzeniu alebo prerudeniu
dodavky tepla zddvodu, Ze budi vykonané planované rekonitrukcie, opravy, Gdribérske a
revizne prace, pokial sa nejedna o havarijny stav alebo stav nadze,

i} upozornit odberatela telefonicky alebo inym spdsobom na prevadzkovi nehodu, ktora ohrozuje
bezpeinost Zivota alebo majetku a znamena prerulenie dodavky tepla. Ak odberatel v dobe
odpojenia nebude zastihnaty, upovedomi ho dodavate! dodatoéne,

Odberatel sa zavazuje:

al ubradit dodavatelovi cenu v zmysie €l 4 tychto OP,

b) umcinit dodévatelovi zapcjenie, prevadzku a Udribu uréeného meradla na svojom objekte,
I umoinit dodévatefovi pristup k meradom spotreby tepla v priestoroch vo svojom objekte,
d} nepouiivat dodané teplo na iné Glely, ako je dohodnuté v zmiuve,
I nemanipulovat s uréenym meradiom,
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& tepeing

iadavkami doddvate utade
oZariagdert

erom tepla oznémit doddvatelovi do 15 dni od prevodu

A5 LRICKE

tnrctva,

stembra kalendarneho roka objednat mnoistvo tepla na daldi kalendérny rok.
2 md pravo v pripade vyhlésenyeh regulacnyeh stupfiov v zmysle vwhidsky € 151/ 2005 Z. 2. MH
wdodat aleb

o obmedzit dodavku tepla.

Clanok 8
Neopravneny aodber tepla

ivnenym ogberom tepla je:

@) odber tepla bez uzavretej pisomne] zmiuvy o deodavke a odbere tepla s vynimkou uvedenou v
§ 19 ods. 3 pism. b}, zakona & 657/2004 2. 2,

b} odber tepla v rozpore suzavretou rmiuvou,

¢} odber teple z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky, ktory sa uskutoériuje bez
vedomia a suhlasu dodavatela.

Clanok 9
Reguldcia, obmedzenie a preruSenie dodavok tepla

Dodavate! opréwneny vsulade szskonom pri stavoch nudze podla aktudlnej potreby vykonavat

obmedzujice opatrenia. O tychto opeatreniach je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
odberatela,

Stav nudze v tepelnej energetike je zniZenie alebo prerudenie dodévok tepla alebo vyradenie sdstavy
tepelnych rarizdent z Sinnosti na zemi obce na obdobie dihdie ake 48 hodin, ktoré vzniklo v désiedku:
a} mimoriadnej udalosti definovanej v platnej legislative SR,

b} havérie alebo poruchy tepelnych zariadent,

¢) dihodobéeho nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi si palivd, elektrina 2 voda,

d) smogove] situdcie podla osobitnych predpisov,

e} teroristického ¢inu,

f) opatreni Statnych organov za stavu ohrozenia $tatu alebo vyhldsenia vojnového stavu.

Pristavoch nudze st dodédvatel a odberatel povinni podrobit sa obmedzujicim opatreniam.
Dodavatel moZe pri stavoch nidze vyhidsit miestne obvyklym spdsobom tieto regulaéné stupne:

Regulalny stupef £. 0 - norméina prevddzka, kde cdber tepla je povoleny do hodnoty zabezpedujicej
ieho raciondine vyulivanie, najviac viak do dohodnutého najvy$dieho prikonu uvedeného v odberovom
diagrame,

Reguladny stupen €. 1 - doddvka teplz na pripravu teplej Uzitkovej vody je obmedzens na tri dni v tyzdni,
pricom harmonogram jednotlivych dni v tyZdni, ked priamy odberatel méze pripravovat tepld Gfitkovi
vodu, urti vwyrobca alebo dodavatel pri vyhlasovani regulatného stupna; dodavka tepla na vykurovanie a
na technoclogické ulely, ako aj na Skolské a 2dravotnicke zariadenia so samostatnym odbernym
zariadenim,

Regulaény stuped & 2 - iplne prerusenie dodavky tepla na pripravu teplej ufitkovej vody poéas platnosti
regutatného  stupfa; wietky ostainé dodavky tepla uvedené v regulatnom stupni ¢ 1,
Regulagny stupefi & 3 - Gpiné prerudenie doddvky tepla na pripravu teplej GZitkovej vody pocas platnosti
reguladného stupfia a dodavky tepla pre technologické Ucely je obmedzend do vysky 75 % najvyésisho
orikenu uvedenéeho v ocberovom diagrame; vietky ostatné dodavky tepla uvedené v regulatnom stupni
L. 1,
Regulagny stupen €. 4 - dpiné prerudenie doddvky tepla na pripravu teplej dZitkovej vody pocas platnosti
regulainého stupfa a dodavka tepla pre technologické ufely je obmedzena do vydky 50 % najvyisieho
prikonu dohodnutého v odberovom diagrame; dodévka tepla na vykurovanie je obmedzena na hodnotu
notného Gtlmu v priebehu celého dha s vynimkou dodévky tepla pre zdravotnicke zariadenia so

samostatnym cdbernym zariadenim,
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AR

na prigravy teple] Giitkovej vody pofas platnosti
R i@ 34 obmedzuje na temperovanie objekiov s
a subjektov hospodarskej mobilizédcie a odber tepla na
osStné minimum.

it doddvku tepla v nevyhnutnom rozsahu:

15 anive

choopri 28 zdkona ¢. 657/2004 Z. z.) alebo pri éinnostiach zamedzujiicich ich
vznik
dj pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osdb a majetku alebo pri likvidécii pri¢in tychto

stavow,

e} privzniku a odstrafiovani havarii a poruch na rozvodnych zariadeniach a pri poruchéch zdrojs
tepla na dobu nevyhnutni na ndbeh zaloiného zdroja,

fi prineoprévnencm odbere tepla,

gl priodbere tepla zariadenim, ktoré ohrozuje Zivot a zdravie osdb a majetok,

) ek odberate’ pouZiva pri ocbere tepla zariadenie, ktoré ovplyviuje kvalitu tepla v neprospech
ostatnych odberateloy, a nevykonal opatrenia na odstranenie tohto vplyvu,

i ak je odberatel v omedkani s dhradou faktdry za dodavku tepla a ak odberatel tato dhradu an
po uplynuti lehoty, ktord mu vo vyzve urfil dodavatel a ktord nesmie byt kratdia ako 15 dni odo
dna dorudenia vyavy. Na dorugenie vyzvy sa primerane vztahuje vieobecny predpis o spravnom
konani.

6. Dodévatel tepla prerudi dodavky tepla a? po predchadzajicom upozorneni.

1.

Lid

Clanok 10
Skoncenie odberu tepla

Odberatel' a konelny spotrebitel moZe skonéit odber tepla, ak:

a} dodévatel tepla bez predchadzajicej dohody s odberatelom a xoneénym spotrebitelom zmeni
teplonosni latku,

b} dodavatel tepla ani po predchadzajicej pisomnej vyzve odberatela alebo koneéného
spotrebitela neodstrani nedostatky v kvalite, mnoistve a v spolahiivosti dodavok tepla alebo
neplini podstatne naleZitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najméa parametre teplonosnej
fatky a hospodarnost dodavky tepla

¢} Skoncit odber tepla mdie odberatel alebo koneény spotrebitel aj dohodou s dodavatelom, sk
odberatel alebo koretny spotrebitel uhradi dodavatelovi ekonomicky oprédvnené naklady
vyvolané odpojenim odberatelz alebo konetného spotrebitefa od sistavy tepelnych zariadeni
dodévatefa a zdrovert ak zabezpeli celt dodavku tepla, vyrobeného z obnovitefnych zdrojov
energie swvynimkou tepla, ktoré vznika pri zapaleni obnovitelného zdroja energie fosilnym
palivom

Clanok 11
Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoétom, potitacou chybou a pod. ma dodavatel aj
odberatel ndrok na vyrovnanie nespravne fakturovanych fiastok.
Odberatel uplatni reklaméciu u dodavatela pisomnou formou, a to najneskdr do 30 dni odo dAz
splatnosti faktiry, ak sa v zmiuve nedohodne inak. Na reklamacie podané po uplynuti doby uvedene] v
predchadzajuce] vete sa neprihliadne. Podanie reklamdcie neopréviuje odberatela k nezaplateniu
fektiry, Reklamacia musi obsanovat ¢islo reklamovane] faktiry a dévod reklamacie.
Dodavatel reklamaciu presetri a vysiedok Setrenia oznami odberatelovi v iehote do 30 dni odo dna, ked'
reklamaciu obdrial. Ak bola reklamécia uznana, odberatel nie je povinny platit Grok z omegkania.
Ak bude vyultovanie opravené v prospech dodévatela, zadle dodavatel odberatelovi

a} faktorune &iastku rozdielu, pokial bola nesprévne fakturovana &iastka u? zaplatend zlebo
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b}

fel

d)

3

W Dolnom Kebin

novi celkovo zistend Gastku 2 prodenddeajicu faktiru, kiord eite nehols

j kevalite dodavaného tepla:

¥ o nim poverend osoba telefonicky alebo pisomne nahlasi zavady na
VACCIT 27 aebo v doddvke tepla a TUV. Hlasenie zavady musi obsahovat wiicu,
domu, vehod a poschodie, v ktorom sa zavada vyskytuje a popis a rozsah zévady {cely dom),
thod, stupacka, vkuroverie telesa)

avatel zabezpedi do troch hodin od nahlasenia fyzickd kontrolu a o skutkovom stave spife
5, ktary svojim podpisom potvrdi priamy odberatel. V zdpise sa skonitatuje opravnenost -
prévaerost reklamécie. V pripade, e zavada je na strane dodédvatela, tito odstrdni
kamiite, najneskdr do &-ich hodin,

odstranenie  zivad  sa  nevztahule na zavady zaprifinené nespravnym hydraulickym
wyregulovanim rozvodov tepla a TUV v objekte odberatefa. V pripade potreby dodévatel bude
spolupracovat s odheratefom pri odstrafiovani zdvady na zariadeni cdberatela na zaklade
pisomnej objednavky {cdberatel umoini pristup k rozvodom tepla v objekte, poskytne udaje o
vyregulovani rozvedov UK a TUV v objekte, informacie o cpravach vykonanych pred
vyskytnutim zdvady a pod.),

narck na primeranu zfavu za nekvalitng dodavku tepla na vykurovanie a TUV vznikne, ak
odberatel na nedostatky upozorni dodavatela pisomne najneskdr do 24 hodin od ich vzniku a z0
zapisu z riedenia stainosti jednoznadne vyplyva, Ze nedostatky v dodavke tepla boli zapri¢inené
dodavatelom tepla,

narck na kompenzaciu za doddvku tepla vznikne ak dodavatel nedodrii Standardy kvality podla
vyhladky URSO ¢, 277/2012 7 2.

¢ 18. januara 2014
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asohy pre

e Doddvatela:

Priloha 5
Zownarn Poverenych oséb

‘  Meno Telefon/fax E-mail
Eleandm ing. Jozef David 0911818215 david jozef@tehos.eu
| fakturantka Ernilia Strakova 043/5863011 { strakova.emilia@tehos.eu
Ma strane Odberatela:
Furasia Meno Telefén/fax E-mail
Foverend osoby pre objedndviku a potvrdzovanie Refného mnoistva:
Na strane Dodavatela:
 Funkeia ‘Meno | Telefén/fax | E-mail
Energetik Vendelin Kavuijak 10911759511 kavuljak vendelin@tehos.eu
Sekretariat, odbyt Edita Juréikové 0911366777 tehos@tehos.eu
Ma strane Odberatela:
Fusslecia ‘Meno Telefén/fax | E-mail
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