
CWS Slovensko, s.r.o.
Tehelňa  12

Bratislava -mestská čast' Devi'nska Nová Ves 841  07
IČO:  31411045

DIČ: 2020396125

#4|ffl#Ó/flH70H

Kontakty  CWS
CWS  Slovensko s.r.o
Korešp. adresa: Sereďská 253,

917 05 Trnava -Modranka
Zákaznĺka linka: 0903 201444

E-mail: obchod@cws.com

30.3.2026

Zmluva o servisnej službe č. SK1521958

Nasledujúca zmluva sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami:

Zákaznĺk:

Názov:

Ulica/Číslo:

psČ/Mesto:

lčo:
DIČ:

lč  DPH:

Oravské múzeum
P.O.Hviezdoslava

Oravský Podzámok č. 9

027 41  0ravský Podzámok

36145106

2021437913

SK2021437913

Odkazy na spľacovanie CWS (len pre informáciu):

Prĺležitost' lD: 006SeoooooNalxflAB

Dodacia adresa:

Názov:           Oravské múzeum
P.O.Hviezdoslava

Ulica/Číslo:   Oravský Podzámok č. 9

PSČ/Mesto: 027 41  0ravský Podzámok

Telefón:          +421435816152

Kontakt:          Pani Miroslava Murĺnová

Adresa na zasielanie faktúr:

Názov:
Oravské múzeum
P.O.Hviezdoslava

Ulica/Číslo:  Oravský Podzámok č. 9

PSČ/Mesto: 027 410ravský Podzámok

EL-FA:              ormuzdk@vuczilina.sk
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Zmluva o servisnej službe č. SK1521958

Produkty a služby CWS
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Všetky cenu sú v € bez DPH

Dodatočné podmienky:
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Tuto zmluvou o servise sa v plnom rozsahu rušia a nahrádzajú všetky predchádzajúce zmluvy a

dojednania medzi zmluvnými stranami,

Doba  plnenia:                36 mesiacov

Fakturačné obdobie:  1  mesiac
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Zmluva o seľvisnej službe č. SK1521958

Produkty a služby CWS

Doba trvania zmluvy:  36 mesiacov

Platobné podmienky:   21  dnĺ

Fakturačné obdobie:  Mesačne

Zmeny a  dodatky musia  byt' prevedené  písomne.  Ústne dojednania  nebudú  brané do  úvahy.  Spoločnost' CWS

je oprávnená zvýšit' ceny v súvislosti so zvýšenými  nákladmi.

Zákazník

Táto zmluva (predaj/nájom) je záväzná.,Dňa

Miesto                                                         Deň -mesiac -rok

MENO PALIČKOVÝM  pĺsMOM                                                        PEČIATKA A PODPIS

Dodávateľ

Táto zmluva (predaj/nájom) je záväzná.,Dňa

Miesto                                                         Deň -mesiac -rok

MENO PALIČKOVÝM  pĺsMOM                                                        PEČIATKA A PODPIS
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIE"KY

1.              Všeobecné ustan®v®nia

1.    Tieto Všeabecné  obchadné  podmienky íďatej  ak®  „t®Pt`} sú  neoddeliteťnou  súčasťou  zmluvy
uzatvoľenÉj m©dzi spolQčno§ťou CWS §toven§ko, s.r.o. (ďalej len „CWS`"} a zák@znikom {ďalej ten
„gá*eznjĽť"},  na  zákl©de  ktoľej  CWS  pQskytuje  zákazn!kQvi  stužby  p®dra  bodu  11  týchto VOP a
dodáva zäkaznikovi objednaný tovar-najmä spotrebný materiäl, a to v pľavidetných dohodnutých
intewaloch.

2.    Po§kytovanie služieb a dodävanie tovsru je r€alizované ns zákl&ds zmtuvy a týchto vop. Akékoívek
odč;hýlky  od  týchta  VOP  Sú  ptamé  a  účinné  ten  vtedy,  pokiať sú  pi-somn®  doh®dnuté  obQma
Žmluvnými s[tranämi v zmtuve, Zä ÔdchŤtku od týchto VOP sa ľiepovažuje zmena a nahradenie VOP
zo strany CWS.

3.    Zmluva sa #zatváľa na dobu mŕedenú Ý Žmluve (ďalej lsn ,.D®Í*® pĺĺi®nj@}, ktoľá začĺna ptynúf od
1. dňa katendárneho mesiaca nastedujúcgho pÚ clni uzatv®renia zľrttuvy. Zm{uva je však platná
a účinná  ®da  dňa jej  uzstvoľenia.  Mssačný  paušát  za  obdobie  od  uzatvorenia  zmtutŕy  clo  dňa
začstia ptynutia DQby plnenia sa jeho výška a{ikvotne upravt' k počtu uptyľtutých kälendŔmych dnĺ.
Pokia!  najneskôľ  tri  (3}   mesiace   pred   up{yr`utím   Doby pLnenia  niektorá   Žo  zm{uvných  strán
neoznámi  pf+somne  druhej  str@ne,  že chce  zmLuvu  ukonäiť. pľedíži sa zľtiLuva automaticky vždy
Q dobu pľedÉť2nia dohodnutú v zmluve* a to aj opakovane.

4.    Tieto  VOP  majú  pľedn®sť  pred  inými  všeobecnými  ®bchodnými  podmienkami,  obzvlášť  pred
akýmikowek  všeobecnými   obch®dnými   p®dmienkami   zákazníka*   lné   všeobecné  ®bchodné
podmienky alac} tieto VOP riemôžw byť na obc;hodný vzťah, pod ktorý spadajú tieto VOP, použSté. a
to ani v prípäde, Že proti nim CWS výslavne nič nenämietat®.

5.    Zákazník berie na vedomig, žecwsje oprävnťmé počas platnosti zmtuvy meniťatebo nahíadiťvop
aLebo ich Prĺlohy, ča i Lsn čiastočne atebo aj Úp{r`e. CWS je pavinné Qznámiť zákazník®vi zmenu
alebo   nahľadenie  VOP  näjneskôr   7  dn{`  prec!   nadobudnLiti'm  p{atnosti  zmeny.   ato  tak,   že
zäkäznikovi zašte e-m@ilovÉ oznámenie o zmBne a aktuglizáciu VC}P zverejn©ní na webovej adfsse

Tieto  VOP   sa   nevzťshujú  na   zäkaznikov,   ktoľi'  sú
spotrebite[mi,

11.             Poskytovanó sLLižby

1.    CWS  poSEq/tuŕe  svojím  zákazníkom  nastedovné  sLužby  (\pýber  Šervisnej  §Lužby  je  dohadnutý
v zmtuve):
(i}    servisná stĹižba RQHOŽE
(ii}   ssľvisná stužba č!STENIE BOHOŽí
{iii)  seNisná siužba LOGQ ROHOŽE
{iv}  §eľvisná služt3a HYGIENA
{v!   ssrvisná služba AIR CONTROL a AIR BAR
ĺvi)  sewi§nä stužba  ]CC Hsndry

{j}            servisĺiá s[užbs R®HOŽE
-    . stužba pred§tsvuje zabezpečenie výľoby roh®ži na záklacle Qbjsdnávky zákazni'ka.

dodanie  rohoži^ a  nás{edné zabezpečenie s€ľvisu `ľýmeny bgzpečnostných  rohoži,
odborr}é  vyčistgnie  @  ošetr©nie  bezpečno§tných  ľohoží  {ďatej  aj  „rohože"i.  ich
doprävuf výmenu a uloženie v priestaroch uľčených zäkažník®m v dohodnutých
čssových jntertiatoch podťa zmluv}ŕ;

-      Íohože zostáväjú vlastnĺctvQm cws;

{ĺi)           sgrvisná službe čISTEME ROHOži
+      služba píedstavuje zabszpečenie s6wi§u výmeny bezpečnostných al®b® togo ľohaži'

zákazníka, jch odborné vyči®tenie a ošetľenie, jch dopľavu* výmenu a uloženie y
priestQroch  určených  zäkazníkom  v  dohQclnutých  časavých  intervaloch  podťa
zmtuvy;

~      rohúže a togo ľohože sú vo vtastníctve zákazm'ka.
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(žii)

(iv)

(v)

tvi)

§ervjsná stužb© LOGO RC}HOŽE
-      §{užba predstavuje vyhotovenie a dodanie personatizov&ných ľQhaži' s obchodnou

značkoLiS logom slebo iným vyobrazením a nástedrté zabežpečenie sewisu výmsny
bszpečnostných  ľahoži.  ®dbomé  wčist6nie  a  ašetľenie  bezpečnastných  roh®ži
(ďatej aj „tog® mhaž®"}, ich dopľa\ŕu, výmenu a uloženie v prigst®rach určenÝch
zákazníkam v dohodnutých časových inteĺvatoch padra zmluvy;

+      na logo rohožiach je vyobrazená obchfldná značka, togo alebo \Fyobrazenĺe pod{a
grafickéh® návrhu dodaného zákazm'kom;

-      zäkszník  zaľučuje  CWS,  že  na  p®užívänie,  ľ@prodL.kovanie  atlašgnie  všetkých
obch®dných značiek, 1®g s vyúbrazení pDužitých w dizajne obiednanej logo rQhože
a  tQ  aj  v  prípade,  že  tigto  Sú  chránené  ochľannau  znämkow,  má  od  majiteťg
Qchratinej zrtámky. resp. autoťa dieta všetky potľebné oprávneni8, licgncie, súh[asy
a  kQmpetencig,  v  dôs{edktj  čohQ  objednaním,  výf®bou  a  pauži{ím  ®chrsnnýcn
rohoží na  účel podťa zmluvy,  ned#chádza k poruš€niu práti z ochrsnngi známky
podťa zákona  č.  506/2009 Z.  z.  o ot2hränných známkach.  resp.  aut®ľských  pťäv
pod{a zákona č, 185/2015 Ž. z. Autorského zäkona. V pri'pade akýchkQťtisk nárokov
tret€ch  osôb  p[ynúcich  ím  z vtastni'ctva  ochranných  znám®k,  autorského  präva
sisb®  iného  duševriého  v{astnícwa  up{atnenýEh  wči  CWS  (akékowek  záväžky,
poptatky. náktady, škody al@bo straty vrátane &kýchko&ŕek pľiamych či nepriamych
výslčad ných stíát, ušlého zisku, stľaty dobrého m®na a všetkých nárť}kQť. pokút, a
právftych  stebo  íných  opodstatnených  profesionálnych  nákladov  a  výdävkov}
zäkazník za tieto nárôky tretích osôb ľučí a zaväzuje sa jch Ža CWS prgbräť 8 v plnej
upLatnenej výške ich uhfadiť;

~      logo mhože zostávajú vlsstnictvom cws až c}® úhrady ceny podťa nsstedujúcej
®drážky;

-      po  skončeni  zmtLwy js  zákaznĺk  povinný  {®go  Íoh®že  kúpiť za  zostatkovú  cenu,
Zostatk®vá cenB sa uľčítak, že za käždý mssiaG p®užívänia togo ľoh®Ží sa ich Č:ena,
ktorá j@ uvedenä v certoÝej ponuke pri uzatvorení zmtuvy, zm'ži o 1,5%;

servisná s{užba HYGIENA
-      stužba    spoči'v8    #dQda"`,    zabežpečem'    am®ntáži    pri`s{ušných    funkčnýeh

a značkových hygienických zaľíatiem' a pravidg[nom dodávaní pľocluktov s näplní
tejtci skupiny {nspľ, uteráký, mydtá, päpigr} c!o tÝchto zar{adem`;

-      samotnú  výmenu produktov  ä náplni (utgrák®vt  myd{a  a  c!oplňovanie  papieľa}  v
zariadeni&ch vy*onáva zákäznik;

-      v pri'patie, že sĺ žákazn±+k objedná aí tgxtiLr`é uteräkýf tieto môžu byť pQužité iba ľaz
a    ich    pľanie    zabí±zpečuje    CWS    na   žiadasť   zäkažníkaĺ    ato   vintsľvatoch
dohodnutých v zmtuv®;

servisná služba AIR CONTfioL a AfR BAR
~      služba    spočiva    vzabezpečeníf    d®daní    ,    mc>ntáži    s    nastavem'   Žaľi®dgnia

{dávkovača!
-      dQdávky näplní* batérií a výmeny batérií v intewal®ch d®hoclnutých v zmluvB
-      zaíiaderiia zostävajú vtastníctvom cws;

sefvianä stužbä LADYCARE
~      služb8   §počĺva  vcl®damťt  zsbezpečení  zariadenia  -odpadkového  koša,  jehfi

montáži a výmene znečist©néh® koša z& \/iĺčistený s dezinfekčnÝm prostriedkom
v inte"ä{Qch doh®dnutých v zmlL!ve;

-      koše zostävajú vtastni'cttiom cws;

{viĺ)         sgwisná stužba lcc handry
-       služba  spQči'va  vdodam'  špsciálľtych  !CC  handier  pre  aut®S@wisy,  ich  výmeng

a pranĺ v intewstac>h dohQdnutých v zmluve;
~      ICc handľyžostávajú vavtastníctve cws.
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2.    Hnute{né veci, kt®ré cws poskytuje v rámci týchto stužieb, prS ktorÝch je uvedené, Že zQstávajú
vo  vlastníctve  CWS  (ďal©j  ako  „ľecr'}.  j€  zákazník  po  skončeni'  zmluvy.  pavinný  wátit'r  äk
ti zmluve atebo týchta VOP níe je uvedené inak.

111,           O®dávaný tovar

i.    Cws dodävs tovar zäkaznikovi v špscSfikácii. kvalite, dľuhu a mriožstuách určených v zmlLive {ďatej
ako „t®ľ®ť`} v hodr`ats mesačnéh® paušálu dahodnutého v zmtuve+

Ž.    CWS aut®maticky ©xpeduje tovar zgihínutý v m@sačnom  paušäle zákazm'kovi v deň,  ktorý CWS
c}známi  Zákaznikovi.  Ak  dohodr"tý  d6ň  nepripaclne  na  pľacovný  dsň,  tovar  bude  exped®vaný
Spľävidta nasteclujúci pľ©covný deň, Cwsje Bprávnsné tento c!eň jednostrarmg zm@niť.

3.    V prípade  záujmu  ® tovaĺ  nad  rämgc  mesačného  paušálw,  zákBzni`k  doruči'  svaju  objednávku
t®varu pľostľedníctv®m kontaktnej osoby §o špecifikáciou konkľétneho tovaru prostredníctvom e-
m@i!u na adresu Čľbch®d@cws.com.

4.    Min±mátna h®dnot@ jednotlivej ®bjednávky tova" nad rámec mgsmčnéh® paušálu je 50 EUR bez
DPH, Každá objednávka sä pQsudzLjje samostatne,

5.    Cws e-mail®m potvrdí akseptáciu obiec!nävky nad ľámec mesačného pawšälu. V pri'pade potreby
je CWS oprávnené navrhnúť zmertu objednávky d® d`/och pľacovných dní.

6.    CWS §8 zaväzuje dodať tovaľ záksznĺkovi ria 2áklade p®tvrdenej ®bjediiávky v ľámci najbtižšieho
servisr}éhQ   intervalu   po   potwdení  Qbjednávky.   pokia[   nebLide   zäkaznĺkovi   zo   strany   CWS
®známená iná iehota, V pripade požiadavky na doručenie mimo sewisných intervatov je zákazr}ík
poviľmý doh®dnúť s CWS teľmi'n a podmisnky dúručenia,

?.    V pri.pade,  že  CWS  nebLtde  môcť  dodať  zákaznikovi  tovar  presne  Špecifikovaný  a dohodnutý
v žmtuve,  je  CWS  Ďprávnené  jednostranne  poskytnúť  náhradnú  clodávku  dľuhovo  Íovnakých
tovarov gi to v p®fovnsternsj lnta{ite za cenu nahr&dzovaného t®vg}ľu podťa Zmluw.

IV.          Za riadän ia

1.    CWS  poskytujs  zákszni'koví   funkčné  a  značk®vé  hyÉienické   z®riadenia   s náplne  do  týchto
zaríädeni'. © to p®d[a objec±nävok prístušných stwžieb s tovarw dohodrtutých medži zákaznikom
s CWS v Zmtuve.

2.    Zsriadeni`m ns účely týchtp VOP a zm{uvy sa rozumie hľ"teťná vec -hygienické zaľiadenje, ktaré
je funkčné a zftačkové, vo vlastnít2tve CWS, je Zákazníkovi zveľené doč@sne - na Dobu plngnia, za
Účetom dodävok tovaru a poskytovsnis stužieb z® Strany CWS (ď@lej ako *ariadgĺtf®"}.

3.    Zákazník môže používať zaríadenia a tovar p®slqn:nutý v rámcí s!užieb výhradns na účely, iia ktoľé
§ú Ĺjľčenét

4.    Zsľiadenia (c}áťkQvače, odpadkovä k®Šg) slúžiace k poskytovaniu služieb podta ät, ll sú a zostávajú
vta§tm'ctvom   CWS,   ktoré  je   opráťriené  tíeto  zariadenia   avecĺ  víditetne   označiť  ako  svoje
vLsstni€tvo. Žákazni'k nesmie označÉžnie odstľániť`

5^    Zákazník je povinný t®vaľ ä §lužbE Qd CWS odobsrať po celä dobu twania Doby ptnsnia. ak nie je
v zmluve d®hodnuté inak.

6.    Zákazriík sä zaväzuje. že do zaľíac!enĺ vo vlastníctve CWS, ktoré mu sú "erené podra t®jto zm{uvy;
btide p{niť {en taťar a vsci, ktoré mu cÍQdal CWS, V prĺpade porušenia tejto povímasti je zák@zník
povinný zaplatit` CWS zmtuvnú p®kutu v® výäkg 500.~€ {slovom: päťsto surci} zs prvé porušenie.
zmLuvnú  pokutu  vo  výške   1.000,-€  {stovom:  tisi+€  euro}  za  díuhé  a   každé  ďaLšie  jedrtotLivé
po"šeni#.  Zákazm'k  j©  povinľtý  pokutu  zaptatiť  v plnej  výške  pad[a  pľedchädzajúcej  vety  aj
v prĺpade, ak sa poľušenie týka čo i ten jedného zo zaľiaclem. d®danéh® zo strany CVVS. Zaplateľ}ím
pokuty  nje je d®tknutá  povinnosť zaptatenia  minimátneho  ®dbeľu  (tzv.  mesačný  pBušát  p®d[5
zmlwvy} anj povinnosť náhrady škody zo stľ©ny zák©zrtĺka. Povinn®sť zäkazníka uhľádzaf rtiÉsačný
paušá{ tým nie je dotknutá.   CWS je opľävnené vyk®nat kontľolu zariadení a p®uŽívaného t®vaľu
a vecí.

7.    Za  poľušeníe  povinnc}sti  prE}vziať d®dävaný tovar/odoberať služby od  CWS je  zäkäznĺk povinný
zaplatiť CWS zm[uvnú p®kutu vo výške súčtu cien mesačného p@ušáiu za každý aj` začatý mesiac
odo dňa porušenis povinnosti. V prĺpade, že zákazník za takto dodaný s nepre\ŕzatý tovar/nevyužité
stužby neuhradĺ dve faktúry vystavené zQ strany CWS, je CWS podťa vlastného uváženía oprávnené
pozsstaviť dodanie  tovaíu/poskytovsnie  §tužieb.  a ® túto clobu  po2astavenia  prísltjäne  predĺžiť
D®bu plnenia; prävo CWS ®d zmluvy od§túpjť tým nie je dStknuté.
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8.    Žäkazník sa zaväzuje zabezpsčiť. abŤ na vecisch a zariadsniach vo vtastm'ctve CWS. ktaľé mu sú
zverené poc![a zmLuvy a týchto VOP, nÉwnik{a Škad@, je pČ}vinný ich využi'vať iba na to. na čo sú
uľčené  a dodľžiavať pokyny na  ich  obsluhu.   Zäkazni`k  zodpa\ŕec3á  C\A/S  za  Škodu  na  Ýeciach  a
zaíiadeniachŕ   ktoľú   spôsobil   säm,   pri'padne   konaním   tľetsj   strany   alebQ   ktorá   nastala
poškodenimt Stratou. zničením atebo odcudzením v®ci` a/alebo zariader}Ĺ

9+    V príp©de poškodenia, §tľaty, zničenia ateba adcuc!zsnia veci a/&tebo zariadem'je zäkazni'k povinný
okämžite uhfadiť zostatkovú cenu \ŕeci a/atebo Žariadenia bBz onťac!u na to, akým spĎsobam ku
poškodeniu, strate, zničenju alebo odcudzeniu doš{®t s výnimkou, že §a tak stalo zavinenĺm CWS.

10,  Z§kazník je  tiež  povznný  platjť  mesačný  psušäl,  ak  bot  dohodnutý,  aj  v  pn'padg,  ek  nem®hol
zariadenie uživsť z dôvodu jehQ poškodenis, straty, zničenia @lebo ®dcudzenia zo straľ`y zákaznĺka
aLebo trett'ch osôb*

11.  Pri ukončení zmtLťvného vzťahu je zák@zrik povinný vľátjť CWS zaľiadenie, *tQré mu bo[o zvsrgné
ä pogkymwté v sÚvísiosti  s  poskyt®vanou  sLužb®u.  Demantáž  a odvož zaľiädenia Í@  na näklsdy
CWS, okrem pri+padu, kedy bude 2mluva ukončená predčasng. t.j. pľ®d uplynuti'm Doby ptnenia. V
takom pľípade bude CWS fakturovať zákazníkovi za  c!emontáž  každého zaľiadenia surľ}u podťa
cenníkä  dodatkových  služieb,  ktorý Ée  prilohou  týchtQ  VOP.  Uvedenie  moritážnych  miest  do
pôvoclného stavu vykoná zákaznik na svajs náklady.

12`  V pfípade skončenia zmluvy z akéhakorvek dôvoc!u, vľátang ®dstúpenia  od zm{uvy. je zákazník
pavinný c}o 15 dni` od skončenia zmEuvy, resp. do 15 dní ocl odstúp©nis oc! zmluvy Ýydaťvšetky veci
a/ateba zariadenia,  ktoré  mu v súvislosti  s® zmluvou CWS  poskytlo;  to sa  nevz€ahuje  na veí=i
a/aĽ®bci zaľiadÉrtĺa, ktoré je zäkazr}ík povinný p® skaričerii' zm{uvy Gdkúpíť Ôc± CWS.

13,  V pri.pad©ý ak zák@znik poľuší povirmosť ríadne alebo včas oc!ovzdäť všetky veci a/ateb® zariadenia
poskytriuté  zákažnikovi  na  zäk{ade  zmluvy,  ktaľé  sú  vo  v{astníctve  CWS,  je  zákazník  povinný
gäplatiť  CWS  zmĹuvnú pokutu vo \ťýškE ceny všgtkýcn neQdavždaných zaľiadfinĺ podťa aktuálnej
účt®vnej z®statkovej ceny zaľi@deni& v deň zistsnia po"šÉnia povinnosti. najmgnej však 50 EUR
za každé neoc]ovzdané zaľiadenie.

14.  Za rteadovzdanie veci a/atebo z©Íiädenia sa považuj€ aj:
a.    neposkytnutie  dostat®Snej  súčinnosti  CWS  na  demontáž  a  c*ctvoz  týchto  vecí

@/atebozariadeni~;
b.    od®vzdanie púškodg!ných slebo zničených vecí ©ŕalsb® zariadení.

15.  Žaplaterii'm zmluvnej p#kuty nezaniká vlastnickÉ práv® CWS k vecíam odovzdaným zäkazníkovi ani
p®vinnosť  iSh wdania  CWS.  Präv®  na  nähľadu  škody  prevyšujúcej  výšku  zgplatensj  zmiuvngj
pokuty z®stáva  tjež  nedotkriuté.  Žák©zník  mHsĺ zap{atiť zm{uvnú  pokutu  bez Č}hradu  na  dôvoď
neocíovzdania vtBci a/alebo zariadem'.

V.           PLatobné podmíenky

1.    K všetkým sumám uvsdeným v týcht® VČ}P atebQ v zmlutíe bud6 pľipoči'taná DPH podťa p{stných
prävnych predpisov.

Ž.    Ak niejs vzmlwe uvedené ínak, akákorvekfaktúravystavená p®drs tajt®Zm{wy mä §platnosť7 dní. Ak
zákazník  dosiahol  ľočný  objem  objednaf}éha  tovaru  vcene  vi@€  ako  40,ÚOO*-EUR  bez  DPH  {i2
mssiacov odo dňa  uzatvQľenia Žmtuvy}] je sptatnosť fsktúr  14 dnĺ,  V prípade Qmeškania  S úhrad®u
koťk®jkoťvsk  spl®tnej  sumy  pSdra  zmtuw j€  C:WS  oprávnEné  padta  v{astného  uuäžsnia  pozastaviť
dodávky tovsru a stLižisb pod[a zmluvy a # túto dabu pazastävenia prĺstušne pred{žiť DSbu ptnenia.

3.    Cws jg pod[a v[asméhS uváženia od zákaznŕks oprávnGná pred dadänŕm tovaru p®žadovať úhradu
na  základe  zätohovej  faktúr#  {predfaktúry),  vpri`pgic!e,  žg  zäkazni'k  bat  vomešksni'  s p{atbou
pľedchád2sjúcich faktúr atebo sú voči nemu evidované dthy, ned®platky, rssp, pSh{ac!ávky Štätu
{napr. voči  SQciäinej  poi§ťovni,  Finančnej  správe, zdľävotným  poisťovniam a{ebo Íným štátnym
inštĺtúciám)'

4.    Platby  sa  budú  v#konáv©ť foľmQu  bezhotovostnéha  pľeuodu  na  účet  CWS  uv@dený  v  záhlavi`
Žmtuw.  Ak  je  Žákazník  v  omeškani  s    ak®ukoťv©k    piatbau,    je  povĺnný  uhradiť  CWS  Úr®k  z
ameškaíiia vo výške 0,05 % z dižnej sumy za každý aj začatý deň omgäkanig.

5.    V  prípade,  &k zákazník  po  uzatmrenf zmluvy  nebude  z  akéhako{vek  dôvodu  odoberať tovar tť
§úvjslosti  s  p®skytovano#  s{užbou,  atebo  neuhradí  fiadne  a  včss  f@ktúry wst&vsné  CWS,  je
zákazník povinný hradiť CWS bez zbytočného odktadu mssačnÉ nájomné za paskytnuté zarisdgrtia
vo  výške  podra  platného  cenr}Íkä  CWS za  každé takto  poskytnuté  zariadfsnie  {prípsdné  ďatšis
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nár®ky CWS pod[a týchto VOP tým nie sú d®tknuté}~
6,    Cws buds zasielať faktúíy za doctané tovaľy/p®skytnuté službyf2tektronicky vo formáte pDF na e-

maiiovú adľesu zákazníka uvedenú v záhĹaví zmtuvy. Zákaznŕkj@ povinný bez®dktadne oznámiť CWS
emai}om 2menu kontaktnej os®by alebo e-ma{iu pre zasiel3nie elektronických faktúľ oprävnenej osaby
v prípsde, že osoba slebo e-maiĺová adrssa uv#dená v zmluve bude nahfadenä.

?.    Zákazník berie  na ved®mie, že s dodaním, montäžoL} a demontážou zaľiadení a tov@ľu sú a{eb®
môžu byť späjené aj dopľavné náktacly a iné poplatky u zmy§te cennĺka dodatkových stĽtžieb, ktoľý
je pľílohou týchto VOP , ktoíé je povinný uhradiť.

8.    CWS je tiež oprá`ŕnené účtovať nss{edovné pQptatky podra c=®nni`ka dodgtkových slL!žieb, ktQrý je
pr{'[®hou týc=hto VOP. kt®ré je zákazľtík povinný uhradiť:
•    togistický papt8{ok za každé miesto d®dania;
•    za doručgnie vytlgčenej faktúry;
•    za montáž dávkovačov alebo doplnkQv sumu za každý kus;
•    za každú zaslanú upomi#nku a náhradu náklädov;

9`    CW§ je opľävnené jsdenkľát ročne upravíť ceny p®skytavaných tQVBrov, zaľiadeni slebo služieb v
srilade s migí®u inflácie. Zvýšenie cjer} sa uskutoční na zäktade migry inflácie meranej lndexom
spQtľebitsrských   cign   z3   predchädzajúci   kalendáíny   rok,   ktoíého   percentĹiá{nu   hQclnotu
zverejňuje štatistický úrsd SLovenskeí repubLiky, sprsvidLa v mesĺaci januáľ. Za zákiad pľe výpočet
ncwej ceny sa vždy použije postedná uplatňovaná výška ceny, PÍípadľié za®kľúhlenie novej ceny bude
vykonané na dve des@tinné miesta. Upíavená zľnen© cer!y nsdobúda p[atnosť a účinn®sť automaticky,
bez potreby uzatvoreni@ o§obitnéha dodatku  k Zmluve. CWS a zvýšeni ceny Zäkaz.níka irtfaímuje e+
maiLQm aLebo Listom.

Vl.          B®da€i® podmieflky

1.    Všet!cy objednané zariadenia  budú  nainštatované pracovm.k®m CWS rta  mieste  doh®dnutom v
Zmluve-

2.    Tnvar bude dodävaný a stužby bwdú poskytované na adľ68e d®h®dnutej v žmtuvg.
3.    Zákazníkje povinný pripľaviť na vlastné náklsdy missto inšta{ácis na montäž zariadsni. a umožniť

CWS inštaläciu zaľiadem' v oznárnen®m teľmĺne, ak sa strarty nedohodnú inak.
4.    Zákaznik  sa  zaväzuje  p®skytnút'  súčinnosč  CWS  pľi  dodam', inštalácii,   oprave  a  demontáži

zaržadeni'  ako  aj  pri  dodani' a  preberäní tovaľu  a  umožniť  pri'stup  osobám  určeným  CWS  do
priestorov svojho objektu za Úče{om ptnenia ZmĹwy (napr. montáž a demontäž zariadeni-, servis,
opľava,  technické  úkony  a pocl.)`  Akákot*ek  montáž,   §ervis,   opľavy,  dernontäž  Zaríadení  je
spoplsmená podra cenníkB d®ptnkových Služieb, kt®rý je pľítohou týchto VOP.

5.    CWS SLovensko pri každom doďani' tovaľu vťstaví dQd&cí List obsahujúÉj množstvot druh a dátum
dodania tovaľu. Zákazm`k potvrdí na d®dacom {iste prevzatig tovaľu; zákaznik zoclpovedä za to, že
o§oba prebsľajúca tovar alebo zariadenie je risdne opľávnená ku všgtkým úkonom potrgbným prs
jeho prevzatie (vrátane p®dpisu c!odaeieho Íesp. mpntážneho listui a úk®n prebeľajúcej os®by sa
považuje  za   úkan   Žákgzniks.   Prsvzatím   tovsru   Zäkazr!Ík   potvrdzLij8,   že   tovaľ   skontľo{ovs{
a powrd2uje množstvo a dľuh ®bjednaného tovafu.

6.    CWS  jg  oprávnené  vykonávať  servjs stužSeb podťa  bodu  1[.  VOP  adodsnie tovaru  sám  atebo
pmstrednĺctvom tretej osoby {subdodávatsra }.

?.    Zákaznfk nadabúdä v{astnícke pľá*o k tovaľu až Úplným zaptatením kúpnei ceny.
8.    Neb6zpgčenstvo škody na tovaľe prechädza na zákazníka v čase, keďtovaľ prevza[ Qd CWS aisbQ

v čase] ksď mu CWS umažnil® naktadať s tavarom.
9.    Cws nieje povinnésplniťsvaj záväzok a dodaťtovsľzákazníkovi, ak nastala dQdatočná nemožnQsť

p{nenia na záktac±e prekážky, ktorá je neodvrátite[ná, nepredvídateťnä a nezävistá od vôie CWS.
1Q.  Zákazník je povinný prevziať dodávaný tovaľt Zjavné vady je zákazník povinný uptatniť u CWS pri

prevzatí tovaru.
11.  CWS neposkytuje žiadne dobropisy za nep®užitý touar dodaný zákazm'kovi vzmysle zmluvy.

Vl l.           P®rušt!nie zmLuvy

1.    Ak  zákazník  pQruši'  povĺrmQsť  odobersť  tovaľ/stužby  pačas  cetej  Doby  plnenia  a/atgbo  bude
dodanie tovaru atsbo p®skytovanie stužieb podťa tgjt® zmtuvy admietnuté z dô\mdov na strane
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zákazníka alsbo sk zäkazni.k p®ruší poÝinnosť uvedsriú v bodg W ®ds. 6 týchto VOP, potom súčssne
a.      Cwšje oprávnené ocS tejto zmluvy ®dstúpiť. pričom sa nepoĽjžije us}tanovertie § 3§1  ods. 2

0bchodrtého zákonníka;
b.     zákazník je  povinný wätiť CWS všetky dac!äné  zariad6nia  aveci  {rohože.  tcc  handľy)  s

výnimkou zakúpeného tovaru;
c4     zäkaz"'k je povťnný umožniť cws demontáž zariadení vo vtastníctve cws a poskytnúť mu

k tomu všetku potíebnú súéinnosť, © to v Ĺťšhote podťa bodu lv ods.12 týchto VQP;

2`       Za odmietnutie poskySovanía siužieb ns strane zákazníka ss považuje aj:
•      neuhradenie (aiebQ ien či©stočné uhradenie} aspoň dv®ch ĺ2) fäktúr za poskytnLité stužby;

a[ebo
•      neprebratie objeclnaného tQvaru zákazníkom; at@ba
•     po"Šenie povinriosti Ljvedsnej v bode lv ods, 8týchto vop; aieb®
•     nep®skytnutie alebo nemožnast poskytnutia dostBtočnej súčinn®sti cws pri ptnení tejto

zmLuw*

Vlll.        Osobítnó tistar*®venia

1.    Zmena sidta, obchodného mena, ukončenie atebo zmena prevádzky, ukončenie čim®sti atsbo iné
skutočnQsti. ťýkajúce sa  zákBznŕka,  je  Žákazník   povinr!ý bezoc!kladng oznámiť píS®mne CWS.
Tieto skutočn®sti neoprávňujú zákazníka odstúpiť od zmtuvy. Zm{uvnä pakuta pod{a ustano`mnia
bodu lv ods. 6 a ®ds. 7 týchto VC}P sa neup{atní, pokiä{ zákazni'k {postupc8) postúpi vš@tky pľávs
a pôviľ}nasti z tÉjto zmlwy vyplývaiúce pQstupm'kovi s jgho súhtascm a sQ súh{asom CWS.

2.    Zmiuvné  stľany  Sa  dohod{i,  Že  CWS  môže  zasielať  Zákazníkt}vi  Slskťr®nickou  formQu  {e-maílom)
aktLiálne ®bchodné ponuky, inf®ľmácie o ľtovinkácht pr®dĹiktoch, stužbách, zíavách 8 8kciách, ako aj
iné ír`foľmáeie týkajúce §8 svojej podnikaterskej činn®sti {ďaigj ien .,news±erter)ú Zákazník súmasi so
zssielaním  newslettľa  ns  kontaktné  Údaje,  ktoré  posiqít®l  CWS`  Zákazm-k  bude  mať  kedyko[vek
možr!asť odmietnut' zasieianie news{ettľa, a tS näjmä pro§tťedľ!íctvQm odkažu na odmá§enig, ktorý
bude wgdený v každQm zaslanom newsietttšri.

lx.           Záv®ľeäné u§tanovenĹa

1.    Zm{uvné strBny sa dahodti, že v pťíp&de nezhôcl vyptývajúcich ätebQ súvisiacich s toutQ zrntuvou
bude spor riešiť zákonom Ljrčený súd. Zmtuvný vžťah sa riadi st®vgnským pľávom.

2,    Tisto VOP sú platné a účirtné od ..*.. a "šia a úplna nahradzujú všetky predchádzajúca platné VOP
CWS.

3.    Zákazrtík  p®dpi§om  Zmtuvy  pQdpisuje,  ž€  äi  ti®to  Vap  pľgčíta[,  oboznárnit  sa  ich  absaham
a v cetom ľozsanu s nimi súhLasi'*

4*    Nové žnenie týcht® Všeobecných cibch®dných p®dmisnok. zapracQvané d® jednQtnej štruktúľy s
doplľteniami a zmgnami, ľisdobúdä účirm®sť dňa Oi . 07. 2025.
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PrítohB A ~ Cenniík doplnkciňfých stužieb C;WS

Logistĺcký poptstok 3,90,~ EUR / každé mšesto dodania
ZákLadnä   hodtnová   sadzba   montážnej   a servisnej

20.-EUR/hod.hodĺny technika  {za  každú zsčatú hariinu na základe
skutočne odpTacovsných hod ĺn)
Montáž/DemSntáž Ž@ÍÍ@denia 5,- EUR
Náhradné digly dodané v súvistosti  s opravou  @1ebo

Podťa ceny v čase opravyservisom zariaderi

8grsuaččenn:an#°{gčfiínze:fpa°gáa"L9;.avž:ažgspt.zákažäri4,~ EUR/ fsktúra
ZasLariieupomíenky 0,- EUR /Pľĺpomienka pLatby

4,* EUR / Prvá upomjsnka + pQštovné
10,~EUR / DÍuhá wpomienk@ + paštovné

DopÍsvr)é näk{ady* Víďtaburka nižšie

Všetky c;etw siú u\ľedené bez ĺ}PH

+Bopramé nákĺatiy sú rQzdetané do 5 clcipravn}Pch zón` Ceny sú uvedené bisz t}PH a aú počítané poci#a vzdialeľiQsti

®ci najbl`ížšieho sktaciu CWS dc> miĺ5sta dc}dania. Výíazd na montážidemôntáž a sewis ŽariacĺSnĺ bude úésQvatiý
ĺ}odťa vzdialsností Ž naíbĺižšiehť} sk{ac}u sp®ločnosti CWS S€ť>vensko riĺ± míest® zásshti.

Ď zbt

-___3;ľSjK       -

Ce®m es
1 0-25 km €10
2 25.50 km €15
3 5o-75 km €25
4 75-100 km C30
5 100 km a viac km €40
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