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Ziadost o poskytovanie platobnych sluzieb
(»Ziadost")

Poskytovatel’ Platobnych Sluzieb

Poskytovatelom platobnych sluZieb je spolocnost Besteron a. s., so sidlom Teslova 20a, 82102 Bratislava, 1CO: 47866233, DIC: 2024127963, Besteron Je pravnickd
oscba so sidlom v Slovenskej republike, ktord je zdrover platobnou indtiticiou oprdvrenou poskytovat platobné sluzby bez obmedzenia rozsahu poskytovania
platobnych sluZieb podfa ustanovenia § 2, ods. 1, pism. e} zdkona & 492/2009 Z.z. o platobnych sluibéch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dale] len
wZdkon"). Spolo¢nost Besteron a. s.j e oprdvnend poskytovat sluzby podla Zmluvy v sulade s povolenim vydanym Narodnou bankou Slovenska, €.z. 100-000-113-764 k
€. sp. NBS1-000-020-313 zo diia 02. jula 2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 11. jdia 2018, Orgdnom dohladu nad poskytovanim platobnych sluzieb podla Zmluvy je
Narodnd banka Slovenska (dalej len ,,Besteron).

Klient
Obchodné meno Jedinegny identilikétor Klienta
Oravské muzeum Pavla Orszagha Hviezdoslava 4098
Sidlo
Ulica Mesto e
Oravsky Podzamok 9 Oravsky Podzamok 02741
ICo DIC 1€ DPH Détum vzniku spoloénosti
36145106 2021437913 SK2021437913 1aprila 2002
Zépis

Kontaktnd osoba

Meno Priezvisko Telefén E-mail
Eva Samcikova 0908908595 veduca.marketing@oravskemuzeum sk
Kore$pondenénd adresa
Ulica Mesto ps¢
Oravsky Podzamok 9 Oravsky Podzamok 02741

(dale] len HKlient®)

(1

(2)

@

)

(5)

(@

(b)
(c)
(d)

Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je oprdvnend vykondvat podnikatel'ski éinnost v stilade s predmetom &innosti zapisanym v prisluénom registrl, a
ma zdujem vyuiivat platobné sluiby poskytované spoloénostou Besteron,
Besteron sa po akceptdcil Ziadosti zavizuje poskytovat Klientovi platobné sluzby v stilade s touto Ziadostou, VOP, Zakonom, osobitnymi ustanoveniami najmé v
sulade s ustanovenim § 2, ods. 1, pism. e) zdkona c. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbéch a ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a
dcinnymi v Slovenske] republike.
Klient sa zaroven zévazuje zaplatit spoloénosti Besteron za poskytovanie platobnych sluZieb podra tejto Ziadosti odmenu v sdlade s ustanoveniami tejto Ziadosti
a VOP. Besteron j e oprévnend jednostranne stiahnut svoju odmenu z finanénych prostriedkov prindleZiacich Klientovi, a to z kaZde] jednotlivej transakcie
csobitne. Zvyénd ast transakcie znizend ¢ odmenu Besteron a pripadne upravend o dalsie poplatky (napr. sumy chargebackov, prip, | né poplatky) bude v
sulade s podmienkami poukézand na bankovy Ucet Klienta uvedeny v Ziadosti,
Ziadost po jej akceptovani spclocnostou Besteron nadobudne §t atdt zmluvy. Ddtumom Géinnosti zmluvy bude ddtum zaslaného pisomného potvrdenia
akceptacie Ziadosti zo strany Besteron. Zmluva bude uzavretd na dobu neuréity.
Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy st V8eobecné obchodné podmienky o poskytovani platebnych sluzieb (VOP), ako aj Poplatky Interchange a Poplatky
kartovych schém (hitps://besteron.sk/dokumenty), Klient vyhlasuje a potvrdzuje podpisom Ziadost, Ze sa s nimi pred Jej podpisom obozndmil @ bez vyhrad suhlasi
s ich cbsahom.
Klient cestne prehlasuje, Ze:

zdvdzne a s vedomim plnej zodpovednosti za pripadné uvedenie nepravdivych informdcii, Ze nie Je subjektem, rovnako ako ani Ziadna z fyzickych oséb
figurujucich u Klienta nie je osebou voéi ktorym sa uplatfiujd medzindrodné sankcie

vSetky uvedené informécie su pravdivé, sprévne a lipliné

kond vo vlastnom mene a na vlastny ucet

sa obozndmil s Pravidlami ochrany stikromia (https://besteron.sk/ochrana-osobnych-udajov)
Klient berie na vedomie, Ze podpfsand Ziadost nemusi byt spoloénostou Besteron akceptovand a Besteron si vyhradzuje prévo Ziadost odmietnut aj bez
uvedenia dévodu.

Détum Meno a priezvisko Meno a priezvisko
Maria Jagnesakova
22.04.2024

Podpis klienta Paodpis klienta




B Besteron

Priloha &.1 - Informdcie o Koneénych uzivatel'och vyhod a Statutdrnych zdstupcoch Klienta

|v sdlade s ustanoveniami zékona €, 297/2008 Z.z)

Klient
Obchodné meno 1o
Oravské muzeum Pavla Orszagha Hviezdoslava 36145106
Osoba &, 1 v Koneény u#ivatel vyhod v Statutdr Splnomocnend osoba /' Osoba podpisujiica #iadost
Meno Priezviska Rodné gislo Datum narodenia
Maria Jagnes$akova
Trvalé bydlisko
Ulica a ¢islo Mesta PSC
Stédtna pristuénost > Cislo dokladu Platnost dokladu
slovenska oP
Politicky exponovand osoba | ANO [X NIE J Politicky exponovand osoba podia § 6 zdkana & 297/2008
Osoba €. Konecny uzivatel vwhod Statutdr Splnomocnend osoba Osoba podpisujlica Ziadost
Meno Priezvisko Rodné é&islo Détum narodenla

Trvalé bydlisko

Ulica a éislo Mesto PSC
Stétna prislusnost D Cislo dokladu Platnost dokladu
Politicky exponovand osoba [ ANO [ NIE l Politicky exponovan osoba poda § & zékona €. 287/2008
Osoba &. Konecny uzivatel whod Statutdr Spinomocnend osoba Oscba padpisujica Ziadost
Meno Priezvisko Rodné éislo Datum narodenia

Trvalé bydlisko

Ulica a &islo Mesto psC
Stdtna pristuénost D Cislo dokladu Platnost dokladu
Politicky exponovand osoba | ANO | NIE | Politicky exponovand osaba podia § 6 zékona &, 297/2008
Détum Meno a priezvisko Meno a priezvisko

Maria Jagne§akova
22.04.2024

Podpis klienta Podpis klienta




®

B Besteron

Priloha €. 2 - Informdcie o e-shope a sluzbdch e-commerce

Klient

Obchodné meno [ele]

Oravské muzeum Pavla Orszagha Hviezdoslava 36145106

Prevéddzkale-shap €. Ndzov prevddzky ~ E-shopu

1 hrad-oravskemuzeum.system.cinemaware.eu

Kontaktnd osoba za prevddzku

Meno Priezviske Telefén E-mall

Eva Samcikova 0908908595 veduca.marketing@oravskemuzeum.sk
Platobné sluzby

vy Platba kartou VisA @

Bankowy ucet IBAN
SK40 8180 0000 0070 0048 1213

Poplatky*

1,50 % | 0,06 FIX

*Poplatok za platbu kartou pri sluzbdch
e-commerce zahria aj Poplatky Interchange a
Poplatky kartowych schém.

Akceptovand mena Mena wpldcania

EUR EUR

Karty z ktorych krajin pldnujete prijmat Zdujem o sluzby

EU Eurépa X Cely svet Ulozend karta On-demand platba

Iné Recurring payments

v’ Slovenské banky

Bankovy Uget IBAN

SK40 8180 0000 0070 0048 1213

[X Rovnaké poplatky pre vetky banky

[ Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky

150 %| 0,06 EUR Slovenska sporitelfia Tatra banka VUB banka UniCredit
% EUR % | EUR % EUR % EUR
Postova banka Viamo
% EUR % F EUR
Ceské banky [
Bankovy tidet IBAN
[T Rovnaké poplatiy pre vietky banky | Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky
Ceskd Spofitelna Moneta Fio banka UniCredit
% CZK
% CZK % CZK % CZK % CZK
mBank Kameréni banka Raiffeisen bank
% ‘ CZK % CZK % CZK

v poplatok za refundy 0,10 EUR/2,50 CZK



@

B Besteron

E-mallovd adresa na zasielanle vypisov

veduca.marketing@oravskemuzeum.sk mesacne vo formate .xIsx.

Popis preddvanych produktov na e-shope — popis aj s percentudlnym podielom na trzbach

predaj vstupeniek na cravsky hrad

Celkovy obrat na eshope za pesledny rok

78 000

Ocakdvany obrat cez karty za rok

100 000 5

Priestor | Vlastny [ Prenajaty

Priemernd ofakdvana hodnota transakcie

[~ Kamenny obchod [ Kanceldria |~ Sklad |~ Obytny priestor

Vyplsy k transakcidm budl posielané denne vo formédtoch xls, .json, xml a

500

Iné
vid' poznamka

Budete uskutocniovat zdlohové platby?

[T ANO X NIE

Ak @no, uvedte podrobnosti Ak @no, uvedte podrobnosti

Bude poskytnutd zdruka nad ramec zdkona? | ANO [} NIE

Ak dno, uvedte podrobnosti Ak ano, uvedte podrobnaosti

Bude e-shop sltZit aj pre velkoobchod? | ANO [X NIE

Ak dno, kolko cca % obratu?

V akom termine bude tovar dodany?

Uvedle detailnejéie dobu dodania od zaplatenia a percentuélny podiel na celkavom obrate.

ihned

Budete prijimat platby za predplatné a ¢lenské? | ANO [X NIE

Umoznujete vrétenie zakipeného tovaru alebo sluzby? [X ANO [ NIE

Preddvate tovar tretich stran? [ ANO [X NIE

{tz., Ze nie ste viastnikom preddvaného tovaru alebo poskytovatefom sluzieb)

Pozndmka pre Besteron

Hrad v sprave ZSK

Datum Meno a priezviske
Maria Jagnesakova
22.04.2024
Padpis klienta
Prilohy

¢ Link na web Marketingové materidly

v’ Link na Véeobecné obchodné
podmienky

Vypisy od predchadzajliceho
poskytovatela platobnych sluZieb

Meno a priezvisko

Podpis klienta

v Kdpia bankového vypisu

Képia identifika¢ného dokladu
osoby podpisujicej Ziadost

Maximdélna ocakédvand hodnota transakcle



©

B Besteron

Priloha &. 2 - Informadcie o e-shope a sluzbdch e-commerce

Klient

Obchodné meno

Oravské muzeum Pavla Orszagha Hviezdoslava

Prevddzka/e-shop €, Ndzav prevddzky — E-shopu

2 zeleznica-oravskemuzeum,system.cinemaw

Kontaktnd osoba za prevddzku

Meno Priezvisko Telefén

Eva Samcikova 0908908595
Platobné sluzby

¥ Platba kartou VIsA @

Bankowvy ucet IBAN

SK40 8180 0000 0070 0048 1213
Poplatky*

1,50 % | 0,06 FIX

*Poplatok za platbu kartou pri sluzbdch
e-commerce zahrfia aj Poplatky Interchange a
Poplaticy kartovych scheém.

Akceptovana mena

EUR

Karty z ktorych krajin planujete prijmat

EU Eurépa

Iné

X Cely svet

Zdujem o sluzby

UloZend karta

[ofo]

36145106

E-mail

veduca.marketing@orayskemuzeum.sk

Mena vypldcania

EUR

On-demand platba

Recurring payments

v’ Slovenské banky pamm

Bankowy ucet IBAN

SK40 8180 0000 0070 0048 1213

[% Rovnaké poplatky pre véetky banky

I Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky

Slovenskd spaoritelna

Tatra banka

; i
1,50 %| 0,06 Eur VUB banka UniCredi
% EUR % EUR % EUR % EUR
Postovd banka Viamo
% EUR % ’ EUR
Geslé banky e
Bankovy Uéet IBAN
{7 Rovnaké poplatky pre véetky banky [ Rozdielne poplatky pre jednotlivé banky
Ceska Spoiitelna Moneta Fio banka UniCredit
% CZK
% CZK % CZK % CZK % CZK
mBank Komeréni banka Raiffeisen bank
% CZK % CZK % CZK

‘/ poplatok za refundy 0,10 EUR/2,50 CZK



®

B Besteron

E-mailovd adresa na zasielanie vypisov Vyplsy k transakcidm budy posielané denne vo formétoch xlsx, Json, xml a
veduca.marketing@oravskemuzeum.sk mesacne vo formte xlsx.

Pepis predévanych produktov na e-shope — popis 8] s percentudinym podielom na tribédch

predaj vstupeniek na oravskd Zeleznicu

Celkovy obrat na eshope za posledny rok Ocakdvany obrat cez karty za rok Priemernd ocakdvana hodnota transakcie Maximdlna ocakdvand hodnota transakcie
78 000 80 000 5 500
Priestor | Vlastny [ Prenajaty [ Kamennyobchod [ Kanceldria [~ Sklad |~ Obytny priestor i

vid poznamka

Budete uskutoéiovat zalohové platby? | ANO X NIE Budete prijimat platby za predplatné a élenské? | ANO [X NIE
Ak ano, uvedte podrobnaosti Ak éno, uvedte podrobnosti

Bude poskytnutd zéruka nad rémec zdkona? [ ANO [X NIE UmoZfiujete vratenie zakipeného tovaru alebo sluzby? [X ANO [ NIE
Ak dno, uvedte podrabnosti Ak dno, uvedte podrobnosti

Bude e-shop slizit aj pre velkoobchod? [ ANO [X NIE Preddvate tovar tretich strén? [ ANO [X NIE

Ak dno, kolko cca % obratu? tz. %e nie ste viastnikom predévaného tovaru alebo poskylovatelom sluzieb)

V akom termine bude tovar dodany?

Uvedte detailnejSie debu dodania od zaplatenia a percentudiny podiel na celkovom obrate.
ihned'

Pozndmka pre Besteron

Zeleznica v sprave ZSK

Datum Meno a priezvisko Meno a priezvisko
Maria JagneSakova

19.04.2024
Podpis klienta Padpis klienta
Maria JagneSakova Salu st i
Prilohy
¥ Link na web Marketingové materidly v Képia bankového vypisu
¥’ Link na Véeobecné obchodné VWpisy od predchddzajiceho Képia identifikaéného dokladu
podmienky poskytovatela platobnych sluzieb osoby podpisujlicej Ziadost




