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Zmluva o poskytnutĺ služieb
v súlade s ustanovcnĺm § 269 ods. 2 a naslcduj.úcich zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník a zákona č,

185/2015 Z. z. autorský zákon

Poskytovateľ služby :
Obchodné meno :
Sídlo:

IČO:
Konlaktný c-mail:
Spoločnost' zapísaná \`' :

Konanie mcnom spoločností :
Bankové spoj enie :

(d'alej len „Poskytovatel' služby")

a

UŽívatel,:
Meno:
Sídlo:

ZČ:8típený:
Bankové spoj enie:
Email:

EM CARD a. s.
Bánovská ccsta 7
010 01  Žilina
Slovenská republika
35812401
cmcard@cmcard.com
Obchodný  i.egister  Okresného  súdu  Žilina,  oddiel:  Sa,  vložka
číslo:  10409/L
lng. Ladislav rleglas, prokuista
IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456
BIC: CEKOSKBX

Oravské Múzeum P.O Hviezdoslava
027 41  0ravský Podzámok č.9
PacdDr. Mária Jagnešáková
36145106
SK40 8180 0000 0070 00481213
riadítel@oravskemuzeum.sk

osoby oprávnené na rokovarie vo veciach
a) zmluvných:                                                 PaedDr.  Mária `lagnešáková
b) tcchnických:                                          Ing.  Peter Grebáč

(d'alej len „UŽívatcl'")

Zmluvné  strany  \'cdomé  si  svojich  záväzkov  v  tejto  Zmluve  obsíahnulých  a  s  úmyslom  byť  touto
Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujúcom znení Zmlmy o poskytnutí služieb:

Článok 1.
ZÁKLADNÉ USTANOVENIA

1.1     Poskytovateľ  služby  prehlasuje,  Že   spĺňa   všetky  podinienky  a   požiadavky  v  tejto  Zmluve
stanovené a je oprávncný ti:ito Zmluvu uzavrieť a riadnc plniť záväzky v ncj  obsiahnuté.

1.2     Užívateľ prehlasuje,  že  splňa  všetky  podmienky  a požiadavky  v  tejto  Zmluve  stanovené a je
oprávnený túto Zmluvu uzavrieť a riadnc plnit' záväzlcy v nej obsiahnuté.

1.3     UŽívateľ  je  povinný  používať  Predmet  zmluvy   v súladc  s  miestnymi  právnymi  predpismi.
Poskytovatel'  služby  nie  je  zodpovedný  za  Škody  alebo  priestupky  spôsobené  používanĺm
Predmetu zmlu\/'y v rozpore s miestnymi právnymi predpismi.
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Článok 11.
PREDMETZMLUVY

2.1.    Predmetom tejto zmluvy.ie záväzok poskyto`.atel'a služby:
a) poskytnút'  Užívatcľovi  sortvér  pristiip  do  softvéru,  pi.ístup  do  aplikácie  Špccifikovaný  v

Prĺlohe č.  1 tejto Zmli" aby ho uŽíval v súlade s touio Zmluvou;
b) sprostredko`.ávat.  predaj  služieb  Užívatcľa  podl'a  podmienok  uvedcných  `' Prĺlohc    č.  3

lejto 7.mlu\Íy.

2.2.    Predmetom tejto 'zmlwy je zároveň závä7,ok užívatel'@:
a)poskytnúťPoskytovateľovislužbysúčinnost'potrebnúpreriadneavčasnéplnenieZmluvy

P oskytovatel'om služby;
b) ulirádzať  Poskytovateľovi  služby  pro`'íziu  za  sprostredkovanie  predaja  služieb  v zmysle

bodu 2.1. písm. b).

Článok 1,1.

TE"ĺN DODANIA A PLATOBNÉ PODMIENKY

3+   Poskytovatcl' služby  dodá komplctný Prcdmet mluvy  pripravený  na používanie najncskôr do
14(štmásť)kalendámychdniodpodpísaniatejtoZmlu`'y.

3.2.    Poskytovateľ  Služby  odovzdá  Užívatel'Qvi  softvér  špecifikovaný  v Prílohe  č.   1  tcjto  Zmluvy
bezodplatne.    Poskytovateľ   služby   má   voči   Užív.ateľovi    nárok   na   odplatu   za   plnenia
poskytované podl'a Prílohy č. 3 tejto zmluvy.

Č,ánok IV.
ODOVZDANIE A PREVZATIE SOFTVÉRU

41      Poskytovateľ služby sa zaväzuje odovzdať užívateľovi predmet mluvy do užívania tak, áko
jedefinovanývrelevantnýchPríloháchktejtoZmluve.

4.2.      Poskytovateľ služby sa ztioveň zaväzujc vykona"csty, či jesoftvér správnc nakonrigurovaný
a či komunikuje s ostatnými súčasťami systému.

Článok v.
PRÁVAAPOVINNOSTIZMLUVNÝCHSTRÁN

5.1.       Poskytovateľ  služby  sa  touto  Zmluvou  zaväzuje  vykonávať  plnenia  podl'a  tejto  Zmluvy
s odbomou  starostlivosťou,   riadne   a   včas.   a   to   za   predpokladu   poskytnutia   potrebnej
súčimostiUživateľoviavčasnéhoplneniaďalšíchzáväzkovzostranyUžívatel'a.

5.2.       Posk*ovatel' služby nie je z()dp()vedný za chyby. nefunkčnosť tiebo prestoje  softvéru, ktoré„     v    ĺ_i_    i=..:`i,\     f,dn,aťĺ``r    alphn    inúfh    Zariadeníi'oskytovatei   siuzDy  lllt; jc  4`juľ`,VUUU,  ,UU  y_, ĺ ,  __

sú  vyvolané  chybou   pripojenia  (komunikačných   liiiiek),   serverov   alebo   iných  zariadení

patriacich Užívateľovi.
Nefuikčnosť  niektorej  nie  podstatnej  časti  systému  v  prípade.  že  zvyšné  súčasti  systému
fl]ngujúsprávne,nemôžebyťpovažovanázanefunkčnost'systémuakocelku.
Poskytovatel'  služby  nezodpovedá  za  poškodenia,  stram  alebo  ziiičenie  údajov  spôsobeiié
nesprávnympoužitým.nedbal()sťoualeboúmyslomUŽívíiteľa.
Užívatel'  sa  touto  Znúuvou  zaväzuje  umožnit.  Poskytovateľovi  služby  plnenia  podľa  tejto
Zmluvy,   spolupriicovat'  s  Poskytovaterom  služby  pri  plneni  tejto  Zmluvy,   najmä  mu  s
dostatočným  predstihom  poskytovať  všetku  potrebnú  súčimosť.  úplné,  pravdivé  a  včasné
iiiformáciepotrebnépreriadneplneniezáväzkovPoskytovatel`aslužby.

Poskytovateľslužbyzodpovedázato,žeplne'niepodl'atejtoZmluvyjepocelúdobutrvania
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5.7.

5.8.

5.9.

WZmlu\'ydodávančvsúladespodmicnkamistano`renýmitoutoZmliwoiiaŽcncmávad%
ktoré  by  obmcdzili  alcbo  memožiiili  .iej  prcvádzkyschopnost'  na  účel  vyplývajúci  z  tqu
Zmluvy.

Vprípadc.akvdôsledkuvadyFplncniapodľatcjúZmluvyznemožnenóaleboobmedzené,
Poskytovateľslužbysflzaväzujeodstránit'vadubezzbytočnéhoodkladuodoznámeniava,dy
Užívateľom.

Poskytovateľslužbynezodpovcdáza\adyplncnicpodl'atc]mZmlu\'y,akbolispôsobcnév
dôsledkukonaniatreťoustranoualcbo`.yššoumocoiizaktorúsapovažujúokolnosti,ktoré
nie  sú  závislé  od  `.ôle  zmluvných  strán  a ktoré  zmluvné  strany  nemôžu  ovplyvn#  najmä
`'ojna,občianskenepokojetpožiare.záplavyzemetrascnia,výbuchy,Štrajkya.pod.

Ak  Poskytovatel'  služby  ncprcukáže  Uži`'ateľovi.  Žc  Ž;a  vadu nezodpo\'cdá  bez  zbytočného
odkladupotom,čomuvadabolaoznámená,predpokladása.Žezavaduzodpovedá.

Článok VI.
ÚDRŽBA SOFTVÉRU

6  1      Poskytovateľ  sLužby  m  za`'azuje  zabezpečovať  údržbu  a  opravy   softvém  počas  celej  doby
trvania tejto Zmluvy.

62Užívmmáprávoiiaaktualizáciusoftvérunajchoak.tuálncjšiuvcrziupočascelcjdobytrvania
tejtoZmluvyvprípade,žejetakátoaktuálnejšiaverziadostupná.

Článok Vll.
'rRVAN m zMLU\,'T

TátoZmluvanadobúdaplatnost.aúčimost'dňomjejpodpisaniaobid\ĺomazmluvnýmistranami.
ZmluvasauzatváranadobuneurčitúodnadobudnutiaúčinnostitejtoZmlu`.y.
Vprípade.žePoskytovatel'nedodáUžívatel'ovikoinpletnýsystémvlehoteuvedenejvČlánku
11.  bod  2.1  tejto  Zmlwy.  prcdmctná  Zmluva  sa  uplynutim tejto  lehoty ruší  v cclom rozsahu s

7 4.   Zmluvná  strana je  oprávnená  odstúpiť  od  tejto  Zmluvy  z  dôvodov podstatného  porušenia tejto
účinkiimi ex tiinc.

Zmlu`ydruhouzmluvnoustraiioustanovenýchzákonomaLebotoutoZmluvou.
7.5.   Zmluva zaniká:

a)  pisomnou dohodou zmluvnýi`h. strán`
b) písomnou výpoved`ou niektorej zmluvnej strany;
c)  písomným odstúpením od Zmluvy Tiektorou zmluvnou stranou.

7.6    Výpovedná  doba je  3  kalendáme  mesiace  a  začína  plynúť  prvým  dňom kalendárneho  mesiaca
nasledujúcehopomesiaci,vktorombolavýpoveďdoruč`enádriihejzmluvnejstrane.

77ZapodstatnéporušenietejúZmluvysapo`'ažujeomeškaniesplnenĺmzávázkuzmluviiejstrany`
ktoré  trvá  po  dobu  um  ako  tridsať  kalendámych  dní,  ak  poviimá  zmluvná  strana  nezjedná
náprawanivdodatočnejlehote,ktori]ejposkytneoprá`menázmluvnástranavpÍsomne]výzve,
vktorejšpecifikujeporušeniezáväžku,ktoréhosadovoláva.Takáprimeranálehotanemôžebyt'
kratšia ako pätnást' kalendárnych dni.

7.8Poskytovaterslužbyjed.ale]opráviienýodstúpiťodtejtoZmluvyvprípadezrušemaUživateľa
bez  právneho   nástupcu,   vyhlásenia  konkur"  na   Užívatel'a   alebo   zastavenia   konkurzného
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konaniaprene(1ostatokmajetkuUžívatcl'aalebovstupuUŽívatel'adolikvidácie.
7.9.   Odstúpcnim  od  Zmluvy  nie  jc  dotknutý  nárok Poskytovateľa  služby  na  zaplatenie  poplakw

dcfinovaných  v  Prílohc  č.  3  tcjw  Zmlu`y  ako  aj  na zaplaienie  prípadného  úroku  z  omeškania

7  W   prípade   porušenia  povinnosti   Užíva.tel'a  podľa   tejto   Zmlu`y   alebo  v  pripade  porušenia
podra tcjto Zmluvy.

podmienoktejmZmluvyUžívateľomjePoskytovatel'službyoprávnenýUžívateľ"odobrat'
licenm   a/alebo   použivatel.ské   prá`a   na   používanie    sofivéru   alcbo   inej    časti   systému
poskytnutéhopodl'atejtoZmluv};anespristupniťsystéma/alebojehopodporu.

7.11  V  prípade  zániku  zmluvného  vzt.ahu  založeného  touto  Zmlu`'ou  je  Užívatel'  po`.imý  `Tátiť
Poskytovateľovislužbyvšetkyoriginályarozmnoženinysoftvémaostatnéčastisystému,ktoré
muboliposkytnuténazákladctejtoZinluľy.ktoréPoskyto`atcl'službyuvedicvpísormejvýzw
doručenej  Uživatel'ovi  do   15  kalendárnych  dni  po  zániku  tejto  Zrnluvy   Ostatné  origmály  a
rozmnoženiny  softvém  poskytnuté  na  základe tejto  Zmluvy, je  Užívatel' povinný  znehodnotff
bez  zbytočného  odkladu  po  uplynutí  lehoty  u`'edene.i  v  predchádzajúce.i  vete   0  splnení  tejto

povimostijepovinnýbezodkladnepísomeinformovaťPoskytcníateľaslužby.

Článok vln.
MI,ČANI,IVOSŤ A RIEŠF.`NIE SPOROV

7.mluvnéslranysazaväzuj(iz,achová\ĺat'mlčanlivost'odôvcrnýchinformáciách.

Každázozmluvnýchstránberienavedomie,žezadôveméinfomiáciesavprávnomvzťahu
7aloženomtoutoZmluvoupovažujúinformáci€.ktorésamluvnéstranydo7vediavpriamcj
či  neimainej   súvislosti   s  plnenĺm   predmetu   tejto   Zmluvy,   predovšetkým   všetky   ú(1aje
uloženévmfomačnýchsystéinochzmluvnýchstrán,informácieoprávachapovimostiach,•     '   .J -  rJ,--i--+nT   :nf^ttť`árip túkaii'ice sa' obchodného tajomstva, know-lLIUZ.t;J.Lt;  Y    J|.JLviLJLLi.`.,-L-,  ___    _,

cenách, priebchu plncnia tejto Zm[uvy, informácie týkajúce sa obcnoaneno  LzijuiiiDiya
how,  tcchnickÝch   parametrov    alebo    Špccifikácií    softvéru,    činnosti,    štruktúry
hospodárskych   výslcdkov    7mluvných    strán.    Každá    7.o    7mluvných    strán   jc
zachovávaťmlčanlivost'odôvernýchinformáciáchachrán#ichpredneoprávneným,
alebo  čiastočným,  sprístupnením  tretim  osobám  bez  predchádzajúceho  pĺsomného

a/alebo
povimá
úplným
súhlasu

8.3.

8.4.

druhej zmluvnej strany.

a)jcpovinná"kladaťsdôvcmýmiinfomáciamidruhej7mluvne]stranytak,žeobmedzí
Zmluvná strana:

pristupknmibanapoverenéosoby,atoibavrozsahunevyhnutnompreplneniepredme"
tejto  Zmluvy,  pričom  poverené  osoby  sú  povimé  zachovávať  mlčanlivost'  `J  rovnakom
ro2r.sahu ako 7mluvná strai" podl'a tolito článku;
b)Ticpouž,ijcdôveméinformácieposkytnutévsúladestouwZmluvoukinémuúčclunech
vymedzenéinutoutoZmluvouaniichžiadnymspôsobomnespristupnítretímosobám;
c)nebudevytvárat'akékoľvekkópiedô\'emýchmformáciíaj'alebosoftvéruposkytnutých
druhou zmluvnou stranou v súlade s touto Zmluvou.

Povinnosťmlčan[ivostisaneapliku.ievprípade,akzmluvnástranazodpo`Tednepreukáže,že
je  povinná  predmetnú  dôveriiú  informáciu   spristupiiit'   iia  základe  zákona  alebo  dôverná
informáciasa  stala  všeobecne  známa.  v  takomto  prípade.  ak  zmluvná  straiia  má v  úmysle
dôvernúinformáciusprístupnit'.`iepovinnáotombezzbytoč[iéhoodkladuinformovat'vopred
druhú  zmluvnú  stľanu.  Za  porušenie  povimosti  mlč`aiilivosti  sa  nepovažuje,  ak p  dôvemá
infomácia  spristupnená  v  potrebnom  rozsahu  právnemu  zábtupcovi,  daňovému  poradcovi
alebo  audítorovi zmluvnej  strany,  ak  tieto  osoby  budú  preukázateľne  zaviazané  zmluvnou
stran`oukpoviiinostimlčanlivosti.Zaponišeniepovimostizachovávaťmlčanlivost'podľatejto
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Zmluvy   sa  nepovažiijc  ani   poskytnutle   iniorinaiii   uiE;oi[u..L.   ~._..__j     .        .

prokuratúp  alebo  iným  právnickým  osobám  a  fyzickým  osobám,  ktor*i  zákon  "im
rožhodovanicoprávachapovinnostimh.zapodmienky,Žeposkyinuticinfomácicsúvisĺs
čimost'o`isubjektu.ktorémusainfomáciaposkytujc.Zaporušeniepoviimostizachovávst
mlčanlivosť    sa   tiež   nepovažuje    poskytnutie   infoimácií   tam,   kde  to   prikazu#  právny

Uživateľsúhlasístým.žcsámaniprostrcdnícivomŽiadncjtnejosobyncbudc\yrábaťanisi
poi.iadok Slovenskej republiky

ncnechávyrobit.zhodnýalcboobdobnýsoft\éraleboinúč@sťsystémujehočastinazáklade
technických   informácií   získaných   v   si.'ivislosti   s   touto   Zmlu`.ou   bez   predchádzajúceho
pisomnéhosúhlasuPoskytovateľaslužbyTensvojsúhlasvy.iadrípísomnenae-mahuvedenýv

Zmluvnéstranysazaväzujú,že\Jyľinúmaximálneúsiliekodstráneniupripadnýchsporw
záhlavi tejto Zmluvy.

vyplý`'ajúcichztejtoZmluvyvzájomnoudohodou.
Všetky  spory.  ktoré  `'zmiknú  z  tejto  Zmluvy  a  ktoré  nebudú  odstránené  dohodou,  vrátane
sporovojcjplatnost`,výkladalcbozrušcnic,budúricšenéprcdOkrcsnýmsúdomŽilina.so

sidlomHviezdoslavova28.01059Žilina.
Rozhodným  právom  pre  riešenie  sporov  vzniknutých  z  tejto  Zmluvy  ie  právny  poriadok
Slovenskej republiky.

informácií   orgánom   Štátncj   správy,   samosprávľ.•               ,               __Ĺ1.^n     ' -,,, oť,11P

8.5.

8.8.

Článok ,X.
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

91.TátoZnúuvapredstavujeúpliiúdohoduzmluviiýi`hstránopi.edmetetejmZinluwanahrád"
všetkypredchádzajúcedohodyzmluvnýchstrán,ústnečipísomiié.

92.AkékoľvekzmenyZmlu`ymusiabýdohodnutéformoupisomnéhododatkukt#Zmlu`'e.
ktoiÝmdôjdekúpra`Jezmluvnýchpodmienok.

93Pokia['bysaktorékoľvekustanovenieteitoZmluvyukázaloakoneplatnéčinevymáhateľné
alebosatakýmpočastrvaniaúčiniiostitejtoZmluvystalo.nemát`d.káskutočnosťvplyvna
ostatné ustanovenia,  ak  nestanoví  inák  donucu]úce  ustanovenie  zákom.  Zmluvné  strany  #
zaväzujútakéustanovemnahradiťplatnýmavymáhatel'nýmustanovením,ktorépsvojím
obsahompôvodnémuustanoveniunajbližšie.

9.4.Právaap(winnostizmluvnýchstľánneupravenétoutoZmluvousariadiaprávnymporiadkom

9.5.AksasplnenietejtoZmluwstanenemožnýmvdôsledkuvyskytnutiasavyššejmoci,zmluvná
Slovenskej republiky.

strana,   ktorá   sa  bude  chcieť  na  vyššiu  moc   odvolat',  je  povinná  do   dvoch  mesiacov  od
vyskytnutiamvyššejmocipožiadat'druhúzmluvnústranuoúpravuZmluwvtejčasti,ktorá
bolavyskytnutimsapripaduvyššejmocidotknutáAknedôjdekdohode,mázmluvnástran*
ktorásaodvolalanavyššiumoc,právoodstúpiťodtejtoZmluvy.Účinkyodstúpeiiianastanú
dňomdoručcniaoznámcniaoodstúpení.PreúčclytejtoZmluvysa7,avyšš"mwpovažujú
pripady,ktorémesúzávisléodvólezmluvnýchsúhazmluvnéstrdnyichnemôftovplyvnit'.
napr.vojnalnobilizácia`povstame,živelnépoluomy.k`dtastro"ainé,ktorénastanúnastrane
Užívatel'a,  Poskytovateľa  služby   alebo  dodávatel'ov  Poskytovateľa  služby.  Pre  účeb'  tejto
Zmluvy   sa   za   dodávateľov   Poskytovatel'a   služby   považujú   tie   osotiy,   ktoré   poskytujú
zabezpečujú,  vyrábajú  dodáva]ú  alet]o  iných  spôsobom  sprostredkovávaÉ  Poskytovatel'"
službyto\'aryalebosluž.byncvyhnutnépreriadneplncnic7,áväzkovPoskytovatel'aslužbyz

96.Zmluvnéstrawmzavazu`iú,žesabudúpiúmrealizácietejtoZmluvyobozmmovďovšetkýú
tejto Zmluvy.
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skutočnostiach spôsobilých maťvplyvnarcalizáciuprá`'apovinnostívyplývajúcichzprávnych

vzt'ahov založcných louto Zmluvoii.
9.7.   Zmluvné   strany   sa  zaväzujú,  Že   si  budti  počas  realizácic  tejw Zmluw  poskytovat'  `šetku

vzájomnúsúčiimost'potrcbnúkdosiahnutiusplncniaoprávneníazá`Jäzkovvyplývajúcichz
tejtozmluvy.Súčinnosťsibudúposkytovat'bezprostrednepotom,čobudúdruhouzmlu`'nou
stranou na jej poskytnutie vyzvané.

9.8.   Zmluvné  strany  sa  dohodli`  Že  práva  a  po`innosti  z  tejio  zmluvy  prechádzaÉ  na  právnych
nástupco`'zmluvnýchstránRiadnezat>ezpcčenictakéhotoprcchodujcpovimost'"dotknutej
zmluvnej strany.

9.9.    Neoddeliteľnou súčast'ou Zmluvy sú tieto prílohy:
a)Prilohač1kZmluvcoposkytnutíslLižieb.Špccifiká"predmc"Zmluvy
b)Prilohač.2kZmluveoposkymutislužieb:Mesitčiiépoplat*y
c)Prilohač.3kZmlu\coposkytiiutíslužicb:SprostredkovaniepredaF

9.10TátoZmluvajevyhotovenávdvochrovnopisoch,zktorýchPoskytovateľslužbydostanejeden
rovnopisaUžívatel'jedenrovnopis.

9J1.Stranyprehlasujú,žcsitútozmluvuprečítali,ž.eporo;.umelijejobs@l"akoajjgprávnym
dôsledkom,súhlasiasnimianadôkaztohoknejpripojujúsvojepodpisy

912. 7,mlm  nadobúda  platnost'  dňom  podp"  ot)oma  Z,mlu\nými  stranami   a  účinnost'  dňom
naslcdujúcompodni,vktoi.omZmluvabudc;vcrcjncnávsťilades§47azákonač.40mW
Zb.Občianskyzákonník`ĺznenineskoi.šíchpredpiso`/..


