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Zmluva o poskytnuti sluZieb _
v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik a zakona &
185/2015 Z. z. autorsky zékon

Poskytovatel’ sluZby:

Obchodné meno: EM CARD a.s.

Sidlo: Béanovské cesta 7
010 01 Zilina
Slovenska republika

1CO: 35812401

Kontaktny ¢-mail: emcard@emcard.com

Spolo¢nost zapisana v: Obchodny register Okresného sidu Zilina, oddiel: Sa, viozka
¢islo: 10409/L

Konanie menom spoloénosti: Ing. Ladislav Heglas, prokurista

Bankové spojenie: IBAN: SK77 7500 0000 0040 2119 8456

BIC: CEKOSKBX
(d’alej len ,,Poskytovatel sluzby*) '

a
UZivatel’:

Meno: Oravské Muzeum P.O Hviezdoslava
Sidlo: 027 41 Oravsky Podzamok ¢.9
Zastipeny: PaedDr. Maria Jagne$akova

ICO: 36145106

Bankové spojenie: SK40 8180 0000 0070 0048 1213
Email: riaditel@oravskemuzeum.sk

osoby opravnené na rokovanie vo veciach
a) zmluvnych: PaedDr. Maria Jagneakova

b) technickych: Ing. Peter Grebad
(dalej len ,,Uzivatel™)

Zmluvné strany vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’ touto
Zmluvou viazané sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy o poskytnuti sluZieb:

Clanok I
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel’ sluzby prehlasuje, Z¢ spiha vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Uzivatel’ prehlasuje, e spiha vetky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tGto Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zaviizky v nej obsiahnute.

1.3 Uzivatel’ je povinny pouZivat' Predmet zmluvy v sQlade s miestnymi prdvnymi predpismi.
Poskytovatel' sluzby nie je zodpovedny za $kody alebo priestupky spdsobené pouZivanim
Predmetu zmluvy v rozpore s miestnymi pravnymi predpismi.
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2.1

2.2

3.1

3.2.

4.1.

4.2

5.1.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Clanok IL
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatel'a sluzby:
a) poskytnat’ Uzivatelovi softvér pristup do softvéru, pristup do aplikacie Specifikovany v
Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, aby ho uzival v salade s touto Zmluvou;
b) sprostredkovavat’ predaj sluzieb Uzivatela podl'a podmienok uvedenych v Prilohc €. 3
tejto Zmluvy. . '
Predmetom tejto zmluvy je zaroved zavazok UZivatela:
a) poskytn(t Poskytovatelovi sluzby stdinnost’ potrebni pre riadne a v&asné plnenie Zmluvy
Poskytovatel'om sluzby;
b) uhradzat’ Poskytovatel'ovi sluzby proviziu za sprostredkovanie predaja sluzieb v zmysle
bodu 2.1. pism. b).

) Clanok 111
TERMIN DODANIA A PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatcl sluzby doda kompletny Predmet zmluvy pripraveny na pouZivanie najneskor do
14 (3trndst)) kalendarnych dni od podpisania tejto Zmluvy.

Poskytovatel' Sluzby odovzda Uzivatelovi softvér dpecifikovany v Prilohe & 1 tejto Zmluvy
bezodplatne. Poskytovatel sluzby ma voli Usivatelovi narok na odplatu za plnenia
poskytované podla Prilohy ¢. 3 tejto zmluvy.

Clanok IV, -
ODOVZDANIE A PREVZATIE SOFTVERU

Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje odovzdat Uzivatelovi Predmet zmluvy do uZivania tak, ako
je definovany v relevantngych Prilohéch k tejto Zmluve.

Poskytovatel’ sluZby sa zéroven zavazuje vykonat' testy, Ci je softvér spravne nakonfigurovany
a & komunikuje s ostatnymi siastami systému,

) Cléanok V. ] )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel' sluzby sa touto Zmluvou zavizuje vykonavat' plnenia podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to zd predpokladu poskytnutia potrebne;j
sadinnosti Uzivatelovi a vasného plnenia d'alich zaviizkov zo strany Uzivatela.
Poskytovatel' sluzby nie je zodpovedny za chyby, nefunkénost alebo prestoje softvéru, ktoré
si vyvolané chybou pripojenia (komunikagnych liniek), serverov alebo inych zariadeni
patriacich UZivatel'ovi.

Nefunkénost niektorej nie podstatnej Zasti systému v pripade. Ze zvysné sGlasti systému
funguju spravne, nemoze byt povaZovana za nefunkénost’ systému ako celku.

Poskytovatel' sluzby nezodpoveda za poskodenia, stratu alebo znitenie Gidajov sposobené
nespravnym pouzitym, nedbalostou alebo imyslom Uzivatela.

Ugzivatel' sa touto Zmluvou zavizuje umoznit Poskytovatelovi sluzby plnenia podfa tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom sluzby pri ploeni tejto Zmluvy, najmd mu 8
dostatoénym predstihom poskytovat’ vietku potrebnu stéinnost, Uplné, pravdive a viasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatel'a sluzby.

Poskytovatel’ sluzby zodpoveda za to, Ze plnénie podla tejto Zmluvy je po celi dobu trvania

-
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5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

{ejto Zmluvy dodavané v solade s podmicnkami stanovenymi touto Zmluvou a Z¢ nema vady,
ktoré by obmedzili alebo nemoznili jej prevédzkyschopnost’ na ucel vyplyvajuci z tejto
Zmluvy.

V pripade, ak v dosledku vady je plnenia podla tejto Zmluvy memoznené alebo obmedzené,
Poskytovatel' sluZby sa zavizuje odstranit’ vadu bez zbyto&ného odkladu od oznimenia vady-
Uzivatelom. ’

Poskytovatel’ sluzby nezodpoveda za vady plnenic podla tejto Zmluvy, ak boli spdsobené v
ddsledku konania trefou stranou alebo vysou mocou, Za ktorG sa povaZzuji okolnosti, ktoré
nie sa zavislé od véle zmluvnych stran a ktoré zmluvné strany nemoézu ovplyvnit najmi
vojna, ob&ianske nepokoje, poziare, zaplavy, zemetrasenia, vybuchy, Strajky a.pod. ’

Ak Poskytovatel’ sluzby nepreukaze Uzivatelovi, ze za vadu nezodpoveda bez zbyto¢ného
odk!adu po tom, o mu vada bola oznamena, predpoklada sa, e za vadu zodpoveda.

~ Cianok VL.
UDRZBA SOFTVERU

Poskytovatel' sluzby sa zaviznje zabezpetovat adrbu a opravy softvéru pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy.
Uzivatel méa pravo na aktualizaciu softvéru na jeho aktudlnejsiu verziu poéas celej doby trvania

tejto Zmluvy v pripade, 7e je takato aktudlnejsia verzia dostupna.

Clanok VIL
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobiida platnost a Gtinnost ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

7mluva sa uzatvara na dobu neur¢itd od nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nedod Uzivatelovi kompletny systém v lehote uvedenej v Clanku
1L. bod 2.1 tejto Zmluvy, predmetna Zmluva sa uplynutim tejto lehoty rudi v celom rozsahu s
(¢inkami ex tunc.

Zmluvna strana je opravnena odstapit od tejto Zmluvy z ddvodov podstatneho porusenia tejto
Zmluvy druhou zmluvnou stranou stanovenych zakonom alebo touto Zmluvou.

Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou niektorej zmluvne;j strany;

¢) pisomnym odstapenim od Zmluvy niektorou zmluvnou stranou.

Vypovedna doba je 3 kalendarne mesiace a zaCina plynat prvym ditom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porudenie tejto Zmluvy sa povazuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany.
ktoré trva po dobu viac ako tridsat kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna
napravu ani v dodato¢nej lehote, ktort jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnej vyzve,
v ktorej $pecifikuje porusenie zévizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nemdze byt
kratéia ako pitnast’ kalendarnych dni.

Poskytovatel' sluzby je dralej opravneny odstpit’ od tejto Zmluvy v pripade zruSenia Uzivatel'a
bez pravneho nastupcuy, vyhlasenia konkurzu na Uzivatel'a alebo zastavenia konkurzného
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konania pre nedostatok maj etku Uzivatela alebo vstupu Uzivatela do likvidacie.

7.9. Odstapenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok Poskytovatela sluzby na zaplatenie poplatkov

definovanych v Prilohe & 3 tcjto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného (roku z omeskania
podra tejto Zmluvy.

7.10.V pripade porusenia povinnosti Uzivatefa podla tejto Zmluvy alebo v pripade poruSenia

podmienok tejto Zmluvy UZzivatelom je Poskytovatel sluzby opravneny Ugzivatelovi odobrat”
licenciu a/alebo pouzivatelsk¢ prava na pouzivanic softveru alebo inej Casti systému
poskytnutého podla tejto Zmluvy a nespristupnit’ systém a/alebo jeho podporu.

7.11.V pripade zaniku zmiuvného vztahu zalozeného touto Zmluvou je UZivatel povinny vratit

8.3.

8.4.

Poskytovatelovi sluzby vietky originaly a rozmnoZeniny softvéru a ostatné Zasti systému, ktoré
mu boli poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy, ktoré Poskytovate!l’ sluzby uvedic v pisomnej vyzve
dorutenej Uzivatelovi do 15 kalendarnych dni po zaniku tejto Zmluvy. Ostatné originaly a
rozmnoZeniny softvéru poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy, je Uzivatel povinny znehodnotit’

bez zbytotného odkladu po uplynuti lehoty uvedene] v predchadzajicej vete. O splneni tejto
povinnosti je povinny bezodkladne pisomne informovat’ Poskytovatel'a sluzby.

C}énok VIIL
MLCANLIVOST A RIESENIE SPOROV

7mluvné strany sa zavizujl zachovavat’ miganlivost’ o dévernych informaciach.

Kazda zo zmluvnych stran berie na vedomie, Ze za doverné informacie sa v pravnom vztahu
zaloZenom touto Zmluvou povazuju informacie, ktoré sa zmluvng strany dozvedia v priamej
& nepriamej sqvislosti s plnenim predmetu tejto  Zmluvy, predovsetkym vietky Gdaje
ulozenév informaénych systémoch zmluvnych stran, informécie o pravach a povinnostiach,
cenéch, priebehu plnenia tejto Zmluvy, informacic tykajice sa obchodného tajomstva, know-
how, technickych parametrov alebo §pecifikécii  softvéru, Sinnosti, Struktary a/alebo
hospodarskych viysledkov zmluvnych  stran. Kazdia zo zmluvnych stran je povinna
zachovaval’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach a chranit ich pred neopravnenym, iplnym
alebo Giastotnym, spristupnenim tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného stihlasu
druhej zmluvnej strany.
Zmluvna strana.
a) je povinna nakladat’ s dovernymi informaciami druhej zmluvnej strany tak, z¢ obmedzi
pristup k nim iba na poverené osoby, a to iba v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie predmetu
tejto Zmluvy, pri¢om poverené 0soby 0 povinné zachovavat’ mlcanlivost’ v rovnakom
rozsahu ako zmluvna strana podra tohto €lanku;
b) nepouZzijc deverné informécie poskytnuté v silade s touto Zmluvou k inému a¢clu nech
vymedzenému touto Zmluvou ani ich Ziadnym spdsobom nespristupni tretim osobam,
¢) nebude vytvarat akékol'vek kopie dovernych informacii a/alebo softveru poskytnutych
druhou zmluvnou stranou v salade s touto Zmluvou.
Povinnost’ miganlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukéze, Ze

je povinnd predmetna déverntt informaciu spristupnit’ na zaklade zakona alebo dovernd
informacia sa stala vieobecne znama; v takomto pripade, ak zmluvna strana ma v amysle
dovernt informéciu spristupnit’, je povinna o tom bez zbytoéného odkladu informovat vopred
druht zmluvnu stranu. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje, ak je doverna
informacia spristupnena v potrebnom rozsahu prévnemu,zéstupcovi, dafiovému poradcovi
alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby budi preukazatelne zaviazané zmluvnou
stranou k povinnosti mlZanlivosti. Za porusenie povinnosti zachovéavat mi¢anlivost podla tejto
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zmluvy sa nepovazuje ani poskytnutie informacii organom tatnej spravy, SAmosSpravy,
prokuratiry alebo inym pravnickym osobam a fyzickym osobam, ktorym zékon Zveruje
rozhodovanic o privach a povinnostiach, za podmienky, z¢ poskytnutic informacic suvisi s
sinnostou subjektu, ktorému sa informacia poskytuje. Za porudenie povinnosti zachovavat
miganlivost sa tieZ nepovazuje poskytnutie informacii tam, kde to prikazuje pravny
poriadok Slovenskej republiky.
Uzivatel’ suhlasi s tym, Z¢ sam ani prostrednictvom 7iadnej inej osoby nebude vyrabat ani si
nenecha vyrobit zhodny alcbo obdobny softvér alebo inG &ast systému jeho tasti na zéklade
technickych informacii ziskanych v sivislosti s touto Zmluvou bez prcdchédzajl’lceho
pisomného sthlasu Poskytovatel'a sluZby. Ten svoj sthlas vyjadri pisomne na e-mail uvedeny v
zahlavi tejto Zmluvy. . ‘
Zmluvné strany sa zaviizujl, Ze vyvind maximélne silie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzhjomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikna z tejto Zmluvy 2 ktoré nebudt odstranené dohodou, vratane
SpOrovo jej platnost’, vyklad alebo zrusenic, budu riciené pred Okresnym sidom Zilina, s0

sidlom Hviezdoslavova 28, 010 59 Zilina.
Rozhodnym pravom pre rieSenie sporov vzniknutych z tejto Zmluvy je pravny poriadok
Slovenskej republiky.

) Clanok 1X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje aplnt dohodu zmluvnych strén o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vietky predchadzajice dohody zmluvnych stran, tstne &i pisomneé.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnute formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym dojde k iprave zmluvnych podmienok.

Pokial’ by sa Kktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukéazalo ako neplatné €1 nevymahatelne
alebo sa takym pocas trvania udinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoénost’ vplyv na
ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmiuvné strany sa
zavazuji také ustanovenie nahradit platnym a vyméhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim
obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto 7mluvou sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Ak sa spinenie tejto Zmluvy stane nemoznym v ddsledku vyskytnutia sa vy§sej mocl, zmluvna
strana, ktora sa bude cheiet’ na vyS8iu moc odvolat, je povinnd do dvoch mesiacov od
vyskytnutiasa vy$sej moct poziadat’ druht zmluvné stranu o Upravu Zmluvy v tej Casti, ktora
bola vyskytutim sa pripadu vy$se] moci dotknutd. Ak neddjde k dohode, mé zmluvna strana,
ktord sa odvolala na vy$siu moc, pravo odstupit od tejto Zmluvy. Uéinky odstupenia nastani
diom dorudenia ozndmenia o odstiipeni. Pre ugely tejto Zmluvy sa 73 vy$§iu moc povazuji
pripady, ktoré nie st zavislé od vole zmluvnych stran 4 zmluvné strany ich nemdzu ovplyvnit,
napr. vojna, mobilizacia, povstanie, #ivelné pohromy, Katastrofy a iné, ktore nastand na strane
Uivatela, Poskytovatela sluzby alebo dodavatelov Poskytovatela sluzby. Pre ucely tejto
Zmluvy sa za dodavatelov Poskytovatela sluzby povaZuju tie osoby, ktoré poskytuji,
zabezpecuj(, vyrabajl, dod4vajii alebo inych spdsobom sprostredkovévajl’x Poskytovatelovi
sluzby tovary alebo sluzby nevyhnutné pre riadne pincnic savazkov Poskytovatela sluzby z
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuja, Ze sa bud potas realizacie tejto Zmluvy oboznamovat o vietkych

>
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Posliytovatcl’ sluzby
vV 2i\(ae dfa  #. €, 203

skuto&nostiach sposobilych mat vplyv na realizaciu prav a povinnosti vyplyvajicich z pravaych
vztahov zalozenych touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa zavizujn, Ze si budd potas realizacic tejto Zmluvy poskytovat vietku
vzAjomni sG&innost potrebnd k dosiahnutiu splncnia opravneni a zavizkov vyplyvajucich z
tejto Zmluvy. Susinnost’ si buda poskytovat bezprostredne po tom, o budi druhou zmluvnou .
stranou na jej poskytnutie vyzvané. p
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych

nastupcov zmluvaych stran. Riadne zabezpetenic takéhoto prechodu je povinnostou dotknutej
zmluvnej strany.
Neoddelitel'nou sucast'ou Zmluvy su tieto prilohy:

a) Priloha¢. 1k Zmluve o poskytnuti sluzieb: Specifikacia predmetu Zmluvy

b) Priloha ¢.2 k Zmluve o poskytnuti sluzieb: Mesatné poplatky

c) Priloha&. 3k Zmluve o poskytnuti sluzicb: Sprostredkovanie predaja
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel sluzby dostane jeden
rovnopis a Uzivatel jeden rovnopis.
Strany prehlasujl, € si tato zmluvu pregitali, 7e porozumeli jej obsahu ako aj jej pravnym
dastedkom, sthlasia s nimi a na dokaz toho k nej pripojujit svoje podpisy.
Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a adinnost  dfiom
nasledujicom po dni, v ktorom Zmluva bude sverejnend v silade s § 47a zékona &. 40/1964
7b. Obéiansky zakonnik v zneni neskorich predpisov.

Uzivatel

VAL Sy “1{}@}'@1[/11 dna 4[1 0
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