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Navstevnicky poriadok Oravského muzea P. O. Hviezdoslava (NP) — expozicia

Oravsky hrad

1. INFORMACIE O EXPOZICII

1. Oravsky hrad je Narodna kultdrna pamiatka a expozicia v sprave Oravského muzea P. O.
Hviezdoslava (dalej len ,mizeum®), ktorého zriadovatelom je Zilinsky samospravny kraj.
2. Muzeum zodpoveda za bezpecnost, ochranu a prevadzku expozicie.

2. OTVARACIA DOBA A PREHLIADKA EXPOZICIE

1. Oravsky hrad je otvoreny celoroéne, okrem mesiaca april s vynimkou velkonoénych sviatkov,
1.1.,24.12.-26.12.
2. Expozicia je pocas roka otvorena nasledovne:

a)
b)

h)

od 2. janudra do 31. marca denne od pondelka do nedele v ¢ase od 9:00 do 15:00h,
od 1. do 30. aprila je expozicia zatvorena (s vynimkou od 1.4.do 7.4. a od 25.4. do
30.4.),

od 1. do 31. méaja denne od pondelka do nedele v ¢ase od 9:00 do 16:00h,

od 1. do 30. juna denne od pondelka do piatku v ¢ase od 9:00 do 16:00h a v sobotu a
nedelu v ¢ase od 9:00 do 17:00h,

od 1. jula do 30. augusta denne od pondelka do nedele v ¢ase od 8:30 do 17:00h,

od 1. do 30. septembra denne od pondelka do piatku v ¢ase od 9:00 do 16:00h
a v sobotu a nedelu v ¢ase od 9:00 do 17:00h,

od 1. do 31. oktdbra denne od pondelka do nedele v ¢ase od 9:00 do 16:00h,

od 1. novembra do 31. decembra denne od pondelka do nedele v ¢ase od 9:00 do
15:00h ( s vynimkou od 24.12 do 26.12.)

3. Dizka prehliadky jednotlivych okruhov so sprievodcom:

a)
b)
c)
d)

Maly okruh (B) - v prevadzke od maja do oktdbra trva cca 70 minut

Zakladny okruh (A) - v prevadzke od maja do marca trva cca 115 minut

Velky okruh (A+B) - v prevadzke od maja do oktdbra trva cca 180 minut

v pripade inscenovanych podujati v expozicii trva prehliadka individualne v zavislosti
od charakteru podujatia.

4. V pripade nepriaznivého pocasia zdbévodu bezpecnosti navstevnikov alebo zavainej
epidemiologickej situdcie moZe byt expozicia, pripadne niektoré dasti pre verejnost
nepristupné.

5. Casovy harmonogram vstupov do hradu zavisi od poctu navstevnikov a nie je vopred pevne
stanoveny. Posledna prehliadka je stanovena v sulade s ukoncenim otvaracich hodin

pokladne.
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6. Okrem organizovanych prehliadok so sprievodcom je ndvstevnikom umozneny aj individualny
pohyb a prehliadka spristupnenych casti hradu prebieha individudlne, vlastnym tempom
v spristupnenych ¢astiach hradu.

7. Pocas individualnej prehliadky mo6zu navstevnici vyuzit bezplatnu aplikaciu ,, Audioguide
Oravsky hrad”.

3. REZERVACIA PREHLIADKY

1. Navstevnici maju moznost si pocas celého roka rezervovat prehliadku expozicie s lektorom.

2. Rezervaciu je moziné vytvorit len v pripade, Ze to dovoluju prevadzkové a organizacné
podmienky muzea. Podmienkou je nahlasit datum, ¢as a jazyk prehliadky a pocet
navstevnikov v skupine.

3. Rezervdciu je nutné vytvorit minimdlne 24 hodin pred planovanym zacdiatkom. Pri
cudzojazyénej prehliadke je nutné rezervaciu vytvorit minimalne 48 hodin pred planovanym
zaCiatkom prehliadky.

4. Rezervéciu je mozné zabezpedit:

a) telefonicky
b) osobne

c) e-mailom
d) listom.

5. V pripade, Ze skupina nedodrzi dohodnuty cas prehliadky a nedostavi sa do Informacného
centra Oravského hradu 10 minat pred zaciatkom prehliadky, strdca pravo na prednostny
vstup a rezervacia sa povaZuje za neplatnu.

6. Kazda 16. osoba v organizovanej skupine ma ndrok na bezplatny vstup do expozicie.

4. PREVADZKOVE POKYNY

Prehliadka expozicie je mozna individudlne alebo v sprievode lektora.

Vstupit do expozicie a pohybovat sa v nej je dovolené len po trase prehliadky.

Navstevnik je povinny reSpektovat r6znorodost ostatnych navstevnikov expozicie.

Maximalny pocet ndvstevnikov v organizovanej skupine pocas dennych prehliadok je pre

jednotlivé okruhy nasledovny: Maly okruh — 30 os6b, Zakladny okruh — 50 os6b, Velky

okruh — 30 os6b. Pocas animovanych a inscenovanych podujati si Oravské muzeum

vyhradzuje pravo stanovit maximalny pocet navstevnikov podla charakteru podujatia

v zaujme bezpecénosti a ochrany zbierkovych predmetov, objektu i navstevnikov expozicie.

5. Interval medzi jednotlivymi prehliadkami uréuje muzeum v zavislosti od prevadzkovych
podmienok objektu, ochrany zbierkovych predmetov a predovsetkym
bezpecnosti ndvstevnikov expozicie.

6. Deti do 10 rokov maju povoleny vstup do expozicie len v sprievode dospelej osoby, ktora
za osoby zodpoveda pocas celej doby prehliadky.

7. V pripade skolskych, ¢i inych organizovanych skupin zodpoveda za skupinu pedagdg Ci
veduci skupiny, nie pracovnik muazea.

8. Vstup do expozicie nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

b) navstevnikom vo velmi premocenom a znedistenom odeve,

Ll e
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c) ndvstevnikom so psom alebo inymi zvieratami (ani na védzke alebo v taske),

d) ndvstevnikom s batoZinou, detskymi kocikmi, bicyklami, zbranami ainymi
nebezpeénymi predmetmi.
9. Lektorsky vyklad v cudzom jazyku Oravské muzeum poskytuje:
a) lenv pripade, Ze to dovoluju prevadzkové a organizacné podmienky muzea
b) formou volne dostupnej mobilnej aplikacie v Siestich jazykoch
c) vopred objednanym skupinam (podla odst. 3 NP)

5. VSTUPNE

1. Vyska vstupného je stanovena platnym cennikom, ktory je dostupny v Informaénom centre
Oravského hradu a na webovej strdnke muzea.

2. Kazdy navstevnik je povinny si pred vstupom do expozicie zakupit vstupenku, ktorou sa
preukdze pri vstupe do expozicie.

3. Vstupenky je mozné zakupit v Informa¢nom centre Oravského hradu alebo online.

4. Vstupenka je platna iba pre jednu prehliadku expozicie. Zakupena vstupenka je neprenosna
a nie je mozné ju zakupit vopred (neplati v pripade online vstupeniek).

5. Za prehliadku muzea a ostatné ponukané doplnkové sluzby sa plati vopred.

6. Po zakupeni vstupenky je navstevnik v organizovanej skupine povinny zaradit sa do skupiny
podla ¢asového Udaju na vstupenke, inak vstupenka straca platnost.

7. Navstevnik je povinny vstupenku predloZit pri vstupe do expozicie a uschovat si ju pocas celej
doby prehliadky a na poZiadanie je povinny vstupenku predloZit kompetentnej osobe alebo
organu.

8. Po zakupeni povolenia na fotografovanie a kamerovanie hradu dostane navstevnik farebnu
nalepku, ktoru je povinny nalepit na vidite/né miesto fotografa alebo kameramana.

9. Predaj vstupeniek zacdina sucasne so zacliatkom otvaracich hodin akonci s ukoncenim
otvaracich hodin muzea.

10. Mlzeum si vyhradzuje pravo docasného ¢i skorsieho ukoncenia predaja vstupeniek a tiez
Upravy trasy prehliadky.

11. Vstupné je mozné uhradit:

a. hotovostouv €

b. platobnou kartou (len v pripade, ak to dovoluju technické podmienky)

c. fakturou (skupina s platnou rezervaciou (podla odst. 3 NP) po predchadzajicej
dohode s mizeom).

12. Vstupenku je mozné vratit:

a) len v den zakupenia v Informac¢nom centre Oravského hradu

b) len v pripade, Ze sa navstevnik nezucastnil prehliadky
c) len pred stanovenym ¢asom zaciatku prehliadky.
13. Vstupenku nie je mozné vratit v pripade, Ze navstevnik opusti prehliadku v ¢ase jej trvania
dobrovolne.
14. Zmena vstupného je vyhradena.
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6. OCHRANA KULTURNEJ PAMIATKY A BEZPECNOST NAVSTEVNIKOV

1. Pred vstupom a pocas pobytu v expozicii je navstevnik povinny riadit sa pokynmi lektora
alebo dozerajucich pracovnikov muzea

2. V pripade nereSpektovania pokynov alebo prikazov, bude ndvstevnik vyzvany k opusteniu
objektu bez naroku na vratenie vstupného. Po opakovanych vyzvach bude ndvstevnik
vyvedeny straznou sluzbou alebo inou kompetentnou osobou alebo orgdnom.

3. V pripade aktualneho, operativneho zistenia straty alebo poSkodenia zbierkovych predmetov
pocas prehliadky su vSetci ndvstevnici, nachadzajuci sa v objekte Oravského hradu, povinni
podriadit sa prislusnym bezpeénostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do
prichodu policie.

4. Ohrozovanie objektu, zbierkovych predmetov, plynulosti prehliadky a bezpeénosti
navstevnikov je prisne zakazané.

5. Navstevnik je povinny dbat o svoju bezpecnost a vyhybat sa akymkolvek ¢innostiam, ktoré
mozu ohrozit zdravie a Zivot jeho samého alebo ostatnych navstevnikov expozicie.

6. Navstevnik je povinny prechadzat po pévodnych podlahach alebo povrchoch, po schodiskach
a cez portaly expozicie, tak aby nebolo ohrozené zdravie alebo bezpecnost navstevnikov.

7. Navstevnik nesmie vstupovat do priestorov expozicie so strelnou zbrarou, pyrotechnikou,
osobnymi ochrannymi sprejmi, ochrannymi obuskami, noZmi a inymi ostrymi predmetmi,
ktoré by mohli ohrozit zdravie alebo Zivot navstevnikov alebo pracovnikov muzea.

8. Vpripade Urazu navstevnika, jeho nahlej nevolnosti a podobne, je potrebné o tejto
skuto€nosti okamZzite vyrozumiet lektora alebo iného pracovnika muzea. Kaidy Uraz
navstevnika je potrebné oznamit lektorovi alebo inému pracovnikovi muzea ato najneskor
pred opustenim priestorov expozicie.

9. V priestoroch expozicie je zakdzané:

a) dotykat sa vystaveného mobiliaru a exponatov

b) poskodzovat objekty expozicie a jeho inventar

c) konzumovat akékolvek potraviny a alkoholické napoje vratane Zuvaciek

d) fajcit tabakové aj netabakové vyrobky uréené na fajcenie a manipulovat s otvorenym
ohfiom v celom areali expozicie

e) vzdalovat sa od skupiny navstevnikov sprevadzanej lektorom

f) zdrZiavat a obmedzovat pohyb ostatnych navstevnikov

g) pouzivat elektroniku uréent na fotografovanie alebo kamerovanie bez platného
povolenia

h) manipulovat a premiestriovat predmety v expozicii hradu

i) akymkolvek sposobom rusit vyklad lektora alebo inak zneprijemtiovat prehliadku
ostatnym navstevnikom (pouzivanim mobilného telefénu, hlasnym prejavom,
hudbou, spevom a pod.)

j) pisat alebo malovat po stenach alebo ich inak poskodzovat

k) vstupovat do arealu hradu so zvieratami (pohyb zvierat je povoleny len v oddychove;j
zéne pod Oravskym hradom ato len za predpokladu, Ze zviera je na vodzke
s obojkom, ma nahubok aje pod stalym dohladom majitela, pricom jeho tuhé
exkrementy musia byt odstranené)
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I) pohybovat sa mimo vyznacenych chodnikov, tras a ciest, poskodzovat zelen, taborit
¢i zakladat ohen a znecistovat prostredie

m) odhadzovat odpadky mimo uréenych odpadovych kosov

n) jazdit s motorovym vozidlom a parkovat v aredli muzea, ako aj na pristupovej ceste
s vynimkou vozidiel pracovnikov muzea, vozidiel s platnym povolenim muzea
a vozidldm zachrannych zloZiek.

Areal expozicie je monitorovany kamerovym systémom s nahrdvanim, zabezpeceny
elektrickou poZiarnou signalizaciou a bezpecnostnym systémom narusenia.

V pripade vyhlasenia poplachu (poziarneho alebo bezpecnostného) su navstevnici povinni
podriadit sa prislusnym bezpecnostnym opatreniam a pokynom pracovnikov muzea az do
prichodu zachrannych zlozZiek.

Muzeum si v pripade ohrozenia bezpecnosti vyhradzuje pravo zmeny trasy prehliadky.

V aredli Oravského hradu je z bezpec¢nostnych doévodov povolené fotografovat a natacat
video navstevnikmi (podla ¢l. 4 ods. 10 NP) tak, aby Ziadnym sp6sobom nerusili ostatnych
navstevnikov a nezdrzovali plynulost prehliadky. Na vedecké, dokumentacné, propagacné,
komeréné ainé ucely povoluje vynimku fotografovat a natacat video na zaklade pisomnej
Ziadosti vedenie muzea.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Vynimku z navstevného poriadku mézZe udelit v opodstatnenych pripadoch len Statutar
muzea.

Zakupenim vstupenky prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku.

V pripade porusenie navstevnickeho poriadku je ndvstevnik vykazany z expozicie bez naroku
na vratenie vstupného.

Priania, pochvaly, staZnosti a pripomienky mdéZu navstevnici uplatnit pisomne alebo
elektronicky na adrese muzea. Kontakty su dostupné na webovej stranke muzea.

Navstevnicky poriadok Oravského muzea P. O. Hviezdoslava (NP) — expozicia Oravsky hrad
nadobuda Géinnost 1. januéra 2026.

V Dolnom Kubine, 27.12.2025

PaedDr. Maria Jagnesakova

riaditelka muzea
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